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El Colectivo por la Transparencia

La Academia Mexicana de Derechos Humanos; Alianza Civica; Consorcio para el Didlogo
Parlamentario y la Equidad; DECA-Equipo Pueblo; Fundar, Centro de Anilisis e
Investigacién; y Presencia Ciudadana Mexicana formamos el Colectivo por la Transparencia
para hacer frente a la responsabilidad que nos corresponde en el avance de la transparen-
cia y el acceso a la informacién, convencidas de que la accién conjunta puede rendir mas
frutos que la accién aislada.

Nos integramos en torno al principio de participacién ciudadana como ingrediente indis-
pensable hacia la construcciéon de una democracia participativa y hacia nuevas formas de
vinculacién entre la sociedad y el gobierno.

Para construir una democracia que integre ciudadanos participativos, ademés de un
gobierno responsable, uno de los elementos imprescindibles es contar con mecanismos que
permitan conocer abiertamente la informacién publica. Pero mas all3, se requiere que estos
mecanismos funcionen y sean Utiles para la sociedad.

La transparencia en la informacién publica y las reglas para que el gobierno rinda
cuentas son instrumentos que los ciudadanos debemos considerar como esenciales para
tener el poder de elegir mejor a nuestros representantes, para incidir juiciosamente en las
decisiones de politicas publicas y, finalmente, para lograr una mayor corresponsabilidad
entre todos los sectores de la sociedad.

Con Informaciéon basica para la rendicién de cuentas, el Colectivo por la Transparencia
busca promover el ejercicio del derecho a la informacién, ofreciendo una serie de manuales
en los que se orienta sobre como obtener informacién publica en temas especificos, como
son los derechos humanos, el Poder Legislativo, los presupuestos publicos y en materia de
agua; asi como una exploracion sobre la construccion de sistemas de rendicion de cuentas
en las organizaciones de la sociedad civil. Esperamos que sean de utilidad.
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1. Presentacién

La Transparencia es una cualidad institucional que deja ver al publico las
esfructuras, el funcionamiento y los procesos de foma de decisiones de
nuestras organizaciones. Esto implica la creacién de mecanismos que
garanticen que, en todo momento, cualquier persona pueda conocer lo
que sucede al interior de nuestra institucién a través de la
documentacién de las razones de cada una de nuestras decisiones, sus
costos, y el origen y destino de los recursos empleados.

DECA-Equipo Pueblo, A.C

Con este material queremos confribuir a la reflexién solbre los procesos internos de
las organizaciones sociales y civiles y a la construccién de la cultura de la
fransparencia, que parta desde las mismas organizaciones hacia la sociedad en
general.

Pretendemos esto porque sabemos que las organizaciones sociales y civiles, en las
Ultimas décadas, hemos construido y colocado en la escena politica al actor
ciudadano. Y esta construccion ha partido de la ciudadania social, es decir
reivindicar a los sujetos individuales y colectivos frente a los poderes, para avanzar
hacia la ciudadania civil, politica, cultural y ambiental, en el ejercicio de sus
derechos humanos.

Este proceso de construccién de ciudadania ha sido un factor fundamental para
la cimentacién de nuestra democracia. Una democracia en la que vamos
rebasando ya el logro de tener contiendas electorales dentro de los marcos
legales, y de la participacién ciudadana a través del voto, para avanzar hacia
una democracia de calidad, en la que se considere la participaciéon ciudadana
durante todos los dias del aio en los procesos de disefo, elaboracién y toma de
decisiones sobre las politicas publicas.

En este proceso, hemos reconocido que se tiene que construir el tejido social y
politico por acciones de incidencia publica. Pero no solamente eso, sino también
fiene que ser fortalecido por uno de los ejes fundamentales de la democracia: la
transparencia y la rendicién de cuentas. Por esta razén, los ciudadanos vy
ciudadanas insistimos en colocar, como un asunto central en el proceso de la
alternancia en el poder a la fransicién democrdtica en el pais, la iniciativa de Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que fue aprobada
por unanimidad en el Congreso, y por la que se constituyd un organismo
auténomo encargado de vigilar el correcto ejercicio del derecho ciudadano a la
informacion: el Instituto Federal de Acceso a la Informacién.

En términos de crecimiento ciudadano y de consolidacion del tejido social y
politico, estamos convencidos de que la fransparencia contribuye a generar los
puentes necesarios de confianza entre gobernantes y ciudadania, para lograr
que las acciones pUblicas se abran a la participacion de todos y todas.
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Asi, un paso necesario para generar una nueva relaciéon entre autoridades vy
organizaciones de la sociedad civil, ambos como actores publicos, es el de hacer
de la transparencia el eje central y el sustento de todas sus acciones. La
transparencia es una cualidad institucional que deja ver al publico las estructuras,
el funcionamiento y los procesos de toma de decisiones de cualquier actor
publico.

Debemos entender y aprender que todo actor puUblico tiene verdaderamente
que ser publico. Y esto incluye las mismas consideraciones y exigencias de
transparencia para las instituciones gubernamentales, legislativas y judiciales, que
para las organizaciones de la sociedad civil. Entonces, consideramos que nuestras
acciones, y la incidencia que logremos con ellas, deben estar sustentadas
también en el conocimiento publico del interior de nuestras organizaciones, tanto
como lo exigimos de las instifuciones que solemos llamar oficiales.

Para consolidar el reconocimiento de nuestras instituciones como actores de la
sociedad civil, vdlidos ante la sociedad misma, debemos superar el limite de
rendir cuentas sélo a quienes financian directamente nuestros proyectos y
trabajos. Debemos tener el valor de abrir nuestros procedimientos internos y de
consecucidn de actividades y resultados a la ciudadania en general, a través de
los mecanismos que resulten a cada uno y a cada regién mds claros y
adecuados.

Por estar convencidos de esto, un grupo muy amplio de organizaciones civiles
elaboramos un posicionamiento sobre la transparencia interna y la rendicién de
cuentas, en el que afirmamos que:

“Uno de los objetivos de la transparencia y la rendicién de cuentas de las
OSC es fortalecer la institucionalidad, no aumentar los mecanismos de
control. Deben ser compromisos colectivos, que sean asumidos de cara a
la sociedad y fortalezcan el entramado de las OSC mexicanas. En
consecuencia, deben construirse con base en consensos y a partir del
andlisis de la diversidad de las OSC mexicanas y de los ambientes en los
que se desarrollan: las particularidades locales y regionales, la calidad de
la relacién gobierno-sociedad civil, el tamafio y el nivel de desarrollo."!

Finalmente, pensamos que este material puede brindar elementos para enfrentar
el reto que se nos presenta a las organizaciones civiles, para convertirnos en
actores de interés publico. El reto estd ahi, somos las organizaciones quienes
tenemos que enfrentarlo si queremos ser actores que con ejemplo hagamos que
lo publico tenga un contenido ético, sumemos el esfuerzo de todos y todas, para
construir politicas publicas humanas, transparentes y justas.

Elio A. Villasefior Gémez
Presidente DECA, Equipo Pueblo

' Ver Anexo 1: "Posicionamiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil en torno a la
Transparencia interna y la rendicién de cuentas: congruencia entre valores y acciones”.
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2. Introduccién

Desde hace ya varios afios, las organizaciones de la sociedad civil en México
buscamos ser valoradas y tener un lugar reconocido para desarrollar de mejor
manera nuestros aportes al desarrollo del pais en todos los dmbitos de trabajo en
que nos ubicamos. Desde esta necesidad y buUsqueda, hemos construido y
desarrollado valores como la resistencia, integridad, equidad, dignidad, apertura
y pluralidad, solidaridad y colaboracién, respeto a la diversidad, respeto mutuo y
reconocimiento a las demds organizaciones. Y asi, en resistencia y lucha,
logramos contar hoy con un marco legislativo por el que podemos buscar el
impulso a nuestras actividades y hacer valer nuestra participacion con propuestas
para la toma de decisiones sobre los asuntos publicos.

Al mismo tiempo, y sobre todo desde los Ultfimos afos, muchas organizaciones
sociales y civiles, asi como impulsamos el fortalecimiento democrdatico del pais a
través de la exigencia de transparencia y rendicién de cuentas de gobernantes,
representantes populares y magistrados, decidimos asumir el compromiso de
crear una cultura de transparencia y rendicién de cuentas de nuestra vida
institucional y de nuestro trabajo, para impulsar desde ahi también la
transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio de los poderes pUblicos.

Entonces, la sociedad civil mexicana ha tomado en sus manos la responsabilidad
de ensefar a sus gobiernos cdmo ser buenos gobiernos atendiendo
equitativamente a todas y todos los ciudadanos, a sus representantes populares
cdmo mejorar su ejercicio y no desviarse por los intereses de sus partidos, y a los
magistrados que la transparencia también en la administraciéon de justicia es la
mejor arma contra la impunidad y la discrecionalidad que han asolado al pais por
décadas.

El proceso es lento, pero ya tiene sus logros. Las organizaciones de la sociedad
civil vamos asumiendo cada vez mds nuestro papel como actores en el proceso
de transicion democrdatica del pais disputando la agenda publica para promover
la realizacién de los derechos civiles, politicos, econdmicos sociales, culturales y
ambientales. Y para esto vamos probando que, con una real fransparencia y
rendicidn de cuentas, logramos abrir caminos para llegar a ocupar el espacio
publico y favorecer el ejercicio de derechos y acciones publicas para alcanzar la
incidencia que queremos. En primera y Ultima instancia, el objetivo principal de la
transparencia es mejorar la calidad de vida. Estamos convencidos de que sélo a
través del ejercicio interno y hacia fuera crearemos poco a poco una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas, sobre todo ante la sociedad a quien
pretendemos servir.

Asi pues, este Cuaderno integrado por materiales de autoria diversa sobre el
mismo tema pretende ser un apoyo mds para este proceso en nuestras
organizaciones. Estd dividido en cuatro partes principales, y cuatro anexos. La
primera, ofrece un breve contexto global y nacional en el que se ubica el lugar
que tiene el ejercicio de la transparencia actualmente, a fravés de varias
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experiencias en las que han participado diversas organizaciones de la sociedad
civil mexicanas y de varias partes del mundo.

La segunda parte contiene un comentario analitico de la Ley Federal de Fomento
a las Actividades de Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil y su
Reglamento aprobado en junio de 2005. Ley y Reglamento que son un marco
juridico por el que podemos buscar el impulso a nuestras actividades y hacer
valer nuestra participacién con propuestas para la toma de decisiones sobre los
asuntos puUblicos.

Con la tercera parte pretendemos invitar y motivar a las organizaciones de la
sociedad civil a desarrollar un sistema propio de transparencia y rendicién de
cuentas, que las fortalezca institucionalmente y les dé elementos mds sélidos para
desarrollarse ética y corresponsablemente en el proceso de desarrollo del pais.
Esta parte comprende, a su vez, cuatro enfoques complementarios a la
transparencia y rendicién de cuentas de las organizaciones de la sociedad civil, y
una propuesta de sistema para ser analizado, criticado o adaptado por las
organizaciones mismas.

Y en la cuarta parte compartimos con las organizaciones de la sociedad civil una
propuesta de ir todavia mdas alld: pasar de la transparencia autorregulada, a la
transparencia y rendicidén de cuentas certificada por la sociedad misma a la que
decimos y pretendemos servir.

En los anexos se incluyen documentos a los que se hace referencia en las
secciones comentadas anteriormente: el Posicionamiento de las Organizaciones
de la Sociedad Civil en torno a la Transparencia interna y la rendicion de cuentas:
congruencia enfre valores y acciones, y la Declaracién de Cancuin:
Transparencia y rendicién de cuentas, un compromiso por la democracia.
Ademds, incluimos algunas direcciones electrénicas y bibliografia que
consideramos Utiles para profundizar en este tema.

Creemos asi haber cumplido con el objetivo y la pregunta que nos motivéd para
publicar este cuaderno: ;Qué consideraciones éticas — sociales, mecanismos
regulatorios y autorregulatorios son los mds adecuados para fomentar la
transparencia y la rendicién de cuentas interna de las organizaciones de la
sociedad civil?
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3. Contexto global y nacional

En febrero de 2005, se llevé a cabo la Tercera Conferencia Internacional de
Comisionados de Acceso a la Informacién, "Infocancuin”, organizada por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacidn (IFAl). Por primera vez, participaron
también representantes de organizaciones sociales y civiles (OSC) de los cinco
continentes. Los mds de 400 participantes y 130 invitados de 44 paises discutieron
durante tres dias temas especificos como el combate a la corrupcion, la apertura
de las instituciones financieras internacionales, transparencia en los poderes
judicial y legislativo nacionales, la participacién ciudadana y la proteccion de
datos personales.

Liamé la atencién que muchas organizaciones nacionales e internacionales han
forjado ya alianzas o han constituido redes para sumar esfuerzos. Académicos,
sindicalistas, ambientalistas, activistas, funcionarios publicos y comisionados, todos
reunidos alrededor del tema "Acceso a la Informacién PUblica”, todos
convencidos de la necesidad de fomentar la cultura de la transparencia. Parece
ya un movimiento global que estd ganando fuerza y poder, como evidencia una
serie de reuniones e iniciativas que han tenido lugar en diferentes partes del
mundo, particularmente en los Ultimos diez afios.

Algunos representantes de OSC mexicanas tomamos la iniciativa de circular
durante la conferencia una iniciativa de declaracién con el titulo: “Transparencia
y rendicion de cuentas, un compromiso por la democracia” (ver anexo 1). La
intencion fue manifestar que "el derecho al acceso a la informacién no tiene
sentido si las personas no pueden utilizar esta informacién para mejorar sus
condiciones de vida. El derecho de acceso es Util en la medida en que puede
dejar de ser una herramienta nada mds de las elites, para convertirse en un
elemento cotidiono de una democracia participativa, de esquemas mds
participativos de desarrollo y de la lucha contra la pobreza y la desigualdad.”2

Tres meses después de “Infocancun”, del 29 de mayo al 1 de junio de 2005, casi
400 participantes de 45 paises se reunieron en Montreal, Canadd, para compartir
y debatir perspectivas de la sociedad civil sobre los asuntos claves que
determinan el nivel de la democracia global, o, mejor dicho, la falta de una
democracia real. Resultdé un encuentro muy enriquecedor entre funcionarios
publicos, gobernantes, entidades privadas, organizaciones intergubernamentales,
y particularmente representantes de la sociedad civil, en el cual se efectud un
didlogo intersectorial sobre el tema de cdmo democratizar el sistema
internacional actual. Las y los participantes desarrollamos propuestas para
resolver la falta de una democracia global real, y compartimos visiones y
estrategias que guiardn las discusiones y acciones hasta llegar a la Cumbre del
Milenio de las Naciones Unidas, que se celebra en septiembre de 2005. Uno de los
resultados fue una declaracién conjunta que acuerda, entre otras cosas, la
agenda vy las instituciones globales. Se acuerda ademds que

2 |nstituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, Memoria de la Tercera Conferencia
Internacional de Comisionados de Acceso a la Informacion, IFAl, México, 2005, paginas 133-134.
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[...] El movimiento de la sociedad civil debe construir su propia
capacidad y fortaleza, basadas en los principios de rendicién de
cuentas. Es esencial desarrollar estdndares, sistemas y normas apropiadas
asi como prdcticas de auto-regulacién para promover una rendicién de
cuentas mds sélida.

¢Por qué surge el tema de la transparencia y rendicién de cuentas?

En el centro de las declaraciones de Cancun y de Montreal estd la democracia vy,
efectivamente, es claro que hay una vinculacién directa entre el acceso a la
informacién publica, la libertad de expresién, la democracia y la participaciéon
ciudadana. Ambos eventos son un claro reflejo de una tendencia de los Ultimos
15 afios. Una tendencia que tiene un fondo politico y social muy profundo. Por un
lado, muestra con claridad que la sociedad civil organizada ha ganado mucho
espacio en la arena publica, al convertirse en un actor social y politico poderoso
por su influencia en asuntos pUblicos y, por otro lado, existen muchas instituciones
gubernamentales y privadas que han perdido credibilidad y legitimidad.

La importancia de la sociedad civil organizada es obvia en términos econémicos
y en términos de imagen. De acuerdo con Simon Zadek, director general de la
organizacién inglesa AccountAbility?, en Estados Unidos y Europa Occidental, por
ejemplo, el 12 por ciento de la fuerza laboral es absorbida por las organizaciones
sin fines de lucro, lo cual implica un gasto equivalente al 15% del Producto Interno
Bruto. En el mismo pdrrafo, cita un articulo que aparecié en la revista bimensual
norteamericana World Watch, en la cual se estima que solamente en Estados
Unidos existen unas 2 millones de organizaciones no gubernamentales, y 70% de
ellas tiene menos de 30 afos de existencia. En la India existirian por lo menos un
millén de grupos de base.

Muchas organizaciones son también expertas en el uso de los medios de
comunicacioén, con el fin de provocar cambios al generar la opinidn publica.
Tratan de influir, de incidir en la toma de decisiones sin utilizar los canales
fradicionales de poder y sin ejercer un control convencional.

Un factor importante que explica el surgimiento de un poder real de la sociedad
civil organizada reside en el hecho que el espacio publico ya no es del dominio
exclusivo de los gobiernos. Los politicos ya no tienen el monopolio del espacio
pUblico y tienen que disputar fuertemente con la sociedad civil organizada este
espacio publico. Otro factor es el desencanto generalizado que existe respecto a
la democracia real a nivel nacional y global: los partidos politicos se pelean mds
entre si por el presupuesto publico que por diferencias ideoldgicas; la distancia
entre gobernantes y gobernados sigue creciendo; la relacién entre instituciones
gubernamentales y electorado se ha debilitado. En gran medida, esto se debe a
que los intereses econdmicos de ciertos grupos de poder predominan en muchos
sistemas politicos, ademds de que instituciones globales no democrdticas siguen

3 “In Defense of Non-Profit Accountability”, Ethical Corporation Magazine, pp. 34-36
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imponiendo sus condiciones y ganando poder, mientras que, al mismo fiempo,
escapan al control y vigilancia de los ciudadanos (como, por ejemplo, el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional, la Organizacién Mundial de Comercio
U organizaciones supranacionales como las Naciones Unidas y la Unién Europea).

No solamente existe un desencanto y una desilusidon respecto de los gobiernos.
También las instituciones puUblicas, empresas corporativas, organizaciones civiles e
incluso la iglesia son severamente cuestionadas debido a los escdndalos que han
provocado: abuso sexual por parte de autoridades de la iglesia catdlica,
corrupcioén y bancarrota de empresas multinacionales y su relacién perversa con
los gobernantes, la impunidad de politicos corruptos, etcétera. Las instituciones
tienen que ganar su legitimidad, ya no reciben automdaticamente la confianza de
los ciudadanos; ni siquiera reciben "el beneficio de la duda”.

Las OSC y la rendicién de cuentas

Debido a la disputa por el espacio publico, sus acciones medidticas, el uso de
recursos puUblicos y su incidencia en politicas publicas, las OSC son mds visibles y
por lo tanto mds vulnerables y expuestas al escrutinio publico. Por lo tanto,
tampoco las OSC --vigilantes de los intereses populares-- pueden escapar de
prdcticas de transparencia y rendicién de cuentas.

La rendicién de cuentas como concepto tiene muchas dimensiones y es bastante
compleja, especialmente para las OSC ya que hay muchos actores involucrados.
Por esto, se pueden encontrar diferentes definiciones Dependiendo de la éptica,
se puede hablar de la rendicién de cuentas con una dimensién vertical y
horizontal, externa e interna, funcional y estratégica.

Se habla de una rendicién de cuentas vertical cuando una OSC rinde cuentas a
organizaciones que le dieron recursos para ejercer un proyecto o servicios
especificos (gobierno, donantes nacionales, organizaciones de cooperacién
internacional). La rendicién de cuentas es mds horizontal cuando una OSC rinde
cuentas a los beneficiarios, grupos comunitarios, activistas sociales y otras OSC.

La dimensién externa refiere a cumplir con ciertos criterios y estadndares, como
coédigos de conducta o cdédigos de ética. La dimension interna tiene que ver con
el esfuerzo de un miembro de una OSC de cumplir con la misién y los valores de su
organizacion para alcanzar las metas establecidas.

La rendicién de cuentas funcional estd relacionada con el cumplimiento de
requerimientos concretos, como por ejemplo el registro metddico y clasificado de
recursos ejercidos. Mientras que la rendicién de cuentas estratégica estd mas
enfocada a la medicién del impacto a largo plazo a nivel politico y social del
trabajo de una organizacién y el cumplimiento de objetivos de mediano y largo
plazo.

La enorme diversidad y heterogeneidad de las organizaciones sociales y civiles
hacen dificil pensar que puede existir un marco universal, con un conjunto de
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mecanismos que pueden ser usados para todas las OSC para garantizar los
estdndares mds elevados de rendicién de cuentas. Hay demasiados variables y
factores que hacen imposible cumplir con esta misién, empezando con el perfil
de una organizacion (local, nacional, global, asociacién, red), pasando por el
sector en el cual trabaja, el perfil y la posicion de la gente involucrada
(beneficiarios, socios, donantes) y terminando con el contexfo social y politico en
el cual frabaja una OSC. Hay paises donde el espacio para la actividad social y
civil es extremadamente limitado debido a las politicas gubernamentales, a las
consecuencias de una pobreza extrema y/o un conflicto armado.

¢Por qué la transparencia y la rendicién de cuentas estd “de moda”?

En primer lugar, debido al crecimiento explosivo de organizaciones sin fines de
lucro, particularmente después de la caida del muro de Berlin hace 15 afios y la
ola democratizadora en muchas partes del mundo, pero particularmente en los
paises del ex bloque soviético. En algunos paises de Europa Oriental, como
Hungria y Estonia, el avance y el rumbo que tiene la sociedad civil es
sorprendente. En Hungria, por ejemplo, el European Center for Not-for-Profit Law
(ECNL) publicé en 2004 un Manual de Gobernanza* para ONGs , y en Estonia
elaboraron en 2002 un “Cédigo de Etica para OSC" (ver anexo 3). En ambos
paises, existen facilidades fiscales con el fin de apoyar a las OSC. En Hungria el 1%
de los impuestos recaudados se canaliza a las OSC. El contribuyente puede
incluso indicar en su declaracién anual a cudl OSC quiere que el fisco entregue
este 1%.

En segundo lugar, algunas OSC estaban involucradas en escdndalos que
llamaron la atencién de los medios de comunicacion. Estos escdndalos hicieron
mucho dafio a las OSC en general, que perdieron mucha credibilidad. De hecho,
sin este tipo de escdndalos, la sociedad mexicana en general no tiene una
opinién tan favorable de las OSC. Aunque en algunos paises existe ya un marco
legal que obliga a las OSC de transparentar su quehacer publico (Brasil, México,
Chile), las OSC no estdn tan reguladas, comparadas con los gobiernos y las
empresas privadas. Esto llevé a una fuerza interna de muchas OSC para impulsar
herramientas, mecanismos y procesos que garanticen la transparencia y
rendiciéon de cuentas.

En tercer lugar, porque la sociedad civil organizada no solamente crecié en
tamafo sino también en alcance e influencia. Muchas OSC se dedican a hacer
politica (pero sin buscar poder politico) al fratar de incidir en politicas publicas,
para que tenga repercusiones positivas en sus programas y proyectos particulares.
Se construyen redes nacionales e internacionales para promover cambios en
politicas de desarrollo social, para mejorar los programas de salud, la ayuda

4 El diccionario de la Real Academia Espafola define  gobernanza como "la manera de gobernar
que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el restado, la sociedad civil y el mercado de la economia”. El
manual se escribié en un contexto de un pasado comunista y una transicion politica, social y
econdmica dificil y la finalidad del manual es ofrecer los principios bdsicos de una rendicion de
cuentas adecuada para cualquier OSC.
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humanitaria en caso de desastres; se realizan campafias de concientizacidon para
atender mejor a las personas con VIH y para disminuir los riesgos de contagio; se
organizan campanas internacionales a favor del medio ambiente o alrededor de
la justicia social y econdmica con el fin de eliminar las causas politicas de hambre
y pobreza.

El crecimiento del papel politico de las OSC es visto por los actores politicos
tradicionales, partidos politicos, legisladores y funcionarios pUblicos como una
amenaza, y se preguntan con qué derecho exigimos una participacién en la
toma de decisiones politicas. Muchos de ellos opinan que, a fin de cuentas, las
OSC no representan a nadie mds que a si mismas, no han recibido un mandato ni
han sido elegidos. Por otro lado, no fienen una opinién favorable de muchas OSC
porque consideran que somos poco profesionales y extremadamente informales.
Tal vez en parte tengan razén en el sentido de que tenemos que
profesionalizarnos mds, fenemos que ser mds cumplidos en cuanto a la realizacién
de trabajos de investigacion y andlisis y en cuanto a mostrar mds respeto por el
tiempo de los demds. Pero en esencia ellos se sienten amenazados porque ya no
tienen el monopolio del poder politico. Ahora tienen que compartir su poder
politico con la sociedad civil organizada, que demuestra su capacidad de
identificar problemas estructurales que merecen una solucién, no ofrecida por los
poderes tradicionales. Ademds, las expresiones lUdicas o radicales en que la
sociedad civil organizada expresa a veces sus inconformidades, no son bien vistas
por el poder establecido.

¢ Qué podemos hacer como OSC?

Consideramos que es de suma importancia que se discuta abiertamente la
necesidad de disefiar instrumentos de fransparencia y rendicién de cuentas a
partir de las agendas de las OSC y de las redes nacionales e internacionales, ya
que contribuirdn a desactivar criticas y a generar un ambiente de credibilidad,
confianza y legitimidad de las OSC.

Hay una gama de mecanismos que pueden ser usados por las OSC en la
rendicién de cuentas, asumiendo asi responsabilidad publica por sus actividades
y estructuras:

1. Publicar documentos bdsicos, como son evaluaciones y auditorias
externas, informes anuales, proyectos especificos, planes de trabajo
anuales, publicaciones, etcétera y mantenerlos actualizados.

2. Generar una politica explicita de archivos, para que no se pierda la
memoria institucional y para que se pueda proporcionar informaciéon
solicitada por cualquier persona interesada.

3. Incluir en la estructura organizativa a personas externas que contribuyen a
cuidar los intereses de la organizacion.

4. Establecer mecanismos de consulta, que permitan la participacién de
personas de ofras OSC u otros sectores en la planeacion y evaluacion del
trabajo de la OSC.
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5. Establecer mecanismos de autorregulacién, como cdédigo de conducta o
cédigo de ética. En ciertos paises han desarrollado modelos de
autorregulaciéon que incluyen la certificacion y que implican también que
evaluadores independientes puedan revocar dicha certificacién, al
descubrir que una organizacién no estd cumpliendo con las normas
establecidas en el cédigo de ética suscrito. En tal caso se pueda incluso
dificultar el acceso a recursos publicos o privados.

En México, un paso importante en la direccion del establecimiento voluntario de
mecanismos de rendicién de cuentas ha sido la Declaracién de Cancun de
febrero 2005. Se avanzé otro paso en junio del mismo afo cuando el Colectivo
por la Transparencia organizd un seminario para discutir estos temas. Derivado de
este seminario se presentd un pronunciamiento en la Semana Nacional de
Transparencia en torno a la transparencia interna y la rendiciéon de cuentas de las
OSC (ver anexo 2).

Es obvio que México no se puede quedar atrds cuando se exige que los principios
de transparencia deben de aplicarse a todas las instituciones que operen con
fondos puUblicos y realicen funciones puUblicas, desde partidos politicos, empresas
privadas y fideicomisos, hasta organizaciones de la sociedad civil que son actores
publicos.
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4. La Ley Federal de Fomento a las Actividades Readlizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil y su Reglamento?®

Antecedentes

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil fue aprobada el 15 de diciembre de 2003 por la Cdmara de
Diputados, y publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de febrero de
2004.

Esta ley provino de una iniciativa formulada por organizaciones de la sociedad
civil en respuesta a la problemdtica que afectaba gravemente el desempefio de
sus actividades. Ante la carencia de un marco legal que reconociera el aporte
de las organizaciones al desarrollo integral del pais, las relaciones gobierno - OSC
se habian desarrollado de manera discrecional.

En 1990, una modificacién fiscal impulsé a las organizaciones a buscar que su
labor fuera reconocida socialmente. Dicha modificacién hacendaria consistié en
la entrada en vigor de la Misceldnea Fiscal, que clasificd a las organizaciones de
cardcter no lucrativo como entidades de tipo mercantil y, por tanto, obligadas al
pago del impuesto sobre la renta.

Si bien las excepciones a la disposicion fiscal mencionada se establecen en el
articulo 95 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, éstas no comprenden todo el
universo de actividades que realizan las organizaciones. Por ejemplo, no incluye lo
relacionado con derechos humanos, monitoreo y vigilancia de politicas pUblicas.

El nuevo precepto fiscal produjo una reaccion por parte de las organizaciones
civiles, mismas que intentaron, infructuosamente, modificar la Misceldnea Fiscal.
Sin embargo, la amplia labor de las organizaciones dio lugar a espacios de
discusién y a articulacién de redes, y derivd en la decision de formular un
anteproyecto de ley que reconociera, apoyara y fomentara sus actividades.

De ese proceso surgid la Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia,
red que conjuntamente con el Foro de Apoyo Mutuo elaboré en 1992 un primer
borrador de un anteproyecto de Ley de Fomento a las Actividades de las
Organizaciones Civiles. Posteriormente, se cred un nuevo grupo de trabajo con el
mismo objetivo, que se caracterizé por el compromiso, la seriedad, la pluralidad y
la apertura en la elaboracién de un anteproyecto de Ley de Fomento
consensuado enfre unas cinco mil organizaciones a través de innumerables
reuniones, asambleas, consultas, foros y muchas otras formas de didlogo.

5 Ponencia presentada por Ana Maria Salazar, del Centro de Estudios Sociales y Culturales “Antonio
de Montesinos” y la Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia, en el Taller
“Transparencia y Acceso a la Informacién de las Organizaciones Civiles” Instituto Federal de Acceso
a la Informacién Publica (IFAI) — DECA Equipo Pueblo A.C. 2 de abril de 2004. México, D.F., y
actualizada para este cuaderno en junio de 2005.
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Las organizaciones que conformaron este espacio plural —el Centro Mexicano
para la Filantropia, Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia, el
Foro de Apoyo Mutuo, la Fundacién Miguel Alemdn y la Universidad
lberoamericana, entre muchos otfros organismos y organizaciones— confinuaron
promoviendo la creacién de un marco normativo propicio para el desarrollo de
las actividades de las organizaciones.

Ademds de la reforma fiscal mencionada, hemos de sefialar otro factor que
impulsé la decision de formular el anteproyecto de ley. Existian indicios de que
desde la administracién publica iba a formularse una ley especial para las
organizaciones civiles que estableceria una figura asociativa Unica, y cuyo espiritu
se cifraba mds en el control que en el fomento de sus actividades. Era claro que
una ley en ese sentido resultaria violatoria de la libertad de asociacién, pues
eliminaria la posibilidad de optar entre varias figuras juridicas asociativas para
realizar actividades de interés social. Esa coyuntura dio fuerza a la decisién de
elaborar una ley que no se refiriera a las organizaciones en cuanto tales, sino al
fomento de sus actividades.

En octubre de 1995, se presenté el anteproyecto ante la Comisién de
Participacién Ciudadana de la Cdmara de Diputados de la LVI Legislatura vy,
posteriormente, se logré el dictamen aprobatorio de la propuesta. Esta contenia
cambios elaborados por los legisladores, sin embargo, la Comisién de
Participacién Ciudadana hizo suya la propuesta respetando siempre su cardcter
ciudadano y apartidista. El dictamen aprobado pasd al Senado de la RepuUblica
—que fungié como Cdmara revisora— donde también se realizaron algunas
modificaciones. Finalmente, como ya se sefald, la iniciativa de Ley se aprobd por
unanimidad el 15 de diciembre de 2003.

Es importante sefialar que durante todo el proceso de aprobacién, se mantuvo
un acercamiento y didlogo constante con cada una de las comisiones
involucradas en el proceso, tanto de la Cdmara de Diputados como del Senado
de la Republica. La Coordinacién Presidencial para la Alianza Ciudadana vy las
secretarias de Desarrollo Social y de Gobernacién también jugaron un papel
importante en la Ultima fase del proceso de revision del proyecto de Ley.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000 se reconocia la necesidad de dotar
a las organizaciones civiles de un marco juridico adecuado al desempefio de su
labor, y se entendia que éstas generaban una aportaciéon importante al desarrollo
integral del pais, seAalamiento que estd contenido también en el Plan Nacional
de Desarrollo vigente.

La Ley de Fomento aprobada abre una nueva etapa en la relacién gobierno -
organizaciones civiles. El nuevo marco brinda seguridad juridica, reduce la
discrecionalidad, otorga mayores espacios de decisién y participacién en la
formulacién, programacién, ejecucion y evaluacién de politicas puUblicas en
todas las materias que reconoce. Asi mismo, abre la posibilidad de que se
otorguen estimulos fiscales en los términos de las leyes correspondientes y el
acceso a recursos publicos. La Ley, ademds, establece un marco de
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fransparencia en el accionar de las organizaciones y prevé obligaciones vy
sanciones en caso de incumplimiento.

Se abrid, pues, un panorama esperanzador para las organizaciones. La
aprobacién de la Ley es tan sdlo un punto de partida; persiste la necesidad de
emprender un sinnUmero de tareas que permitan optimizar lo alcanzado, si
queremos conftribuir verdaderamente a lograr una sociedad mds justa e
igualitaria en México.

Breve comentario sobre las disposiciones de la Ley de Fomento relacionadas con
transparencia y rendicion de cuentas de las Organizaciones de la Sociedad Civil

A continuacién se presentan algunos apuntes que pretenden sefalar ciertos
aspectos de la Ley que consideramos relevantes. Es evidente que los siguientes
sefalamientos no son exhaustivos, no agotan la vasta discusién que esta ley
puede y debe suscitar.

La Ley establece el derecho a recibir apoyos y estimulos pUblicos si se desarrolla
alguna o algunas de las actividades que prevé el articulo 5°. Hay que destacar
que la enumeracién casi exhaustiva de las diversas materias de actividad de las
organizaciones es un gran logro dado que, por ejemplo, en la actual Ley del
Impuesto sobre la Renta no estdn incluidas todas las actividades que dan
cardcter de no lucrativas a las organizaciones, de lo que se desprende que Ias no
incluidas en sentido estricto estdn obligadas al pago del impuesto sobre la renta.

Ademds, hay que recordar que la Ley fomenta las actividades y no a las
organizaciones, cuyas figuras asociativas ya estdn reguladas en las leyes
correspondientes. Es muy importante no olvidar que existen limitaciones para la
recepcién de apoyos y estimulos (Art. 8°). Estas disposiciones fueron introducidas
por los legisladores, inicialmente por los senadores, y revisten gran importancia
pues impiden abusos en la obtencién de recursos puUblicos.

En cuanto al Registro que la Ley menciona, hay que decir que no tiene cardcter
constitutivo, como si lo tiene el relativo a las asociaciones religiosas. Las
organizaciones legalmente constituidas que no se inscriban en él siguen teniendo
existencia y personalidad juridicas, y tendrdn los derechos y obligaciones
derivadas de su figura asociativa y en general de las que les resulten aplicables
de la legislacién en general; pero no tendrdn acceso a los aspectos de fomento a
que se refiere la Ley.

Las funciones del Registro estdn relacionadas con la transparencia. La difusidén de
informacién sobre las organizaciones acercard al publico en general al
conocimiento de su quehacer y la importancia que Ias organizaciones tienen en
cuanto al aporte al desarrollo integral y a la construccién de la democracia,
entendida ésta como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
del pueblo, en lo econdmico, lo social y lo cultural. Por supuesto, la necesidad de
asegurar la fransparencia no debe confundirse en la prdctica con el control y
limitacion de la autonomia de las organizaciones.
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Por lo que hace a la existencia de actos o hechos constitutivos de posibles delitos,
hemos de recordar que la Ley de Fomento no suspende la vigencia de ofras leyes
que resulten aplicables al quehacer de las organizaciones, como son las leyes
especiales segln la materia de las actividades, las correspondientes a su figura
asociativa, los cédigos penales, la legislacioén fiscal, etcétera.

También es muy positivo que la Ley establezca para las organizaciones la
obligacién de brindar informacién sobre los recursos publicos que recibe. Su
importancia es evidente para la transparencia y rendicidon de cuentas.

Para finalizar esta parte, sélo resta hacer una mencién a las sanciones que la Ley
prevé en caso de incumplimiento por parte de las organizaciones de sus
obligaciones. Sin duda este rubro dard operatividad a las disposiciones de la Ley.

Como en el caso de toda ley que entra en vigor, esta Ley de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil mostrard en el
mediano plazo sus virtudes y limitaciones. En ese proceso las organizaciones
jugardn un papel primordial, tanto al revisar y modificar sus mecanismos internos
de rendicién de cuentas, como al evaluar y ponderar qué tanto esta Ley cumple
con el objetivo de fomentar sus actividades.

Transparencia y rendicién de cuentas en el Reglamento de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades que Redlizan las Organizaciones de la Sociedad Civil

Como mencionamos ya antes, el fema de la fransparencia y la rendicion de
cuentas estd intimamente relacionado con el quehacer de las organizaciones
civiles, y particularmente las que despliegan su compromiso en el campo del
desarrollo integral del pais.

Se ha fratado ya este tema en lo que se refiere al andlisis del contenido de la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil, y ahora es necesario retomar el tema en virtud de la reciente
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, el 7 de junio de 2005, del
Reglamento de la Ley Federal de Fomento de referencia, para analizar cudles
disposiciones reglamentarias versan o estdn relacionadas con la transparencia y
rendicion de cuentas de las organizaciones

A continuacién presentamos algunas disposiciones en el Reglamento de la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil, relacionadas con la transparencia y rendicién de cuentas.

Capitulo Primero. Disposiciones Generales

* El Arficulo 3, ubicado dentro de las Disposiciones Generales del Reglamento,
estd relacionado con el Art. 3 de la Ley, que establece como necesario el
cardcter no lucrativo de las organizaciones ubicadas en ese marco legal, asf
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como la obligacién de no perseguir fines de proselitismo partidista, politico
electoral o religioso.

El Articulo 3 del Reglamento define mayormente esos conceptos, los cuales
resultan directamente relacionados con la transparencia, toda vez que son
obligaciones esenciales de las organizaciones cumplir esos requisitos. Estas
definiciones reglamentarias aclaran el resultado de la disposicidn legal a fin de
evitar interpretaciones diferentes a la intencién legislativa.

El Reglamento define que se entenderd que una organizaciéon persigue fines
de lucro cuando su acta constitutiva o su estatuto no establezcan prohibicién
expresa de distribucion entfre sus miembros los apoyos y estimulos que reciban
para el cumplimiento del fin social y también sobre los rendimientos (o
remanentes) de la organizaciéon; o bien, si a pesar de la prohibicién expresa se
efectue tal distribucion.

En la fraccién Il del Art. 3, se definen los casos en los cuales las organizaciones
incurren en proselitismo partidista o politico electoral. Resultan bastante claras
las definiciones, pero merece especial menciéon la sefalada en el inciso c¢) al
determinar que incurren en la falta si condicionan algun servicio de cardcter
social a fines politico—electorales, o bien, realicen actividades de las que se
desprenda o tenga como consecuencia el favorecimiento de un fin
politico—partidista.

En la fraccién Il se define que realizan proselitismo o propaganda religiosa,
"cuando de su objeto social o actividades se desprenda que éstas se orientan
a la promocién de alguna doctrina o cuerpo de creencias religiosas 0", con
base en estos, se condicione la entrega o distribucién de bienes o servicios
sociales.

En este punto debiera agregarse, en su momento, después de "“cuerpo de
creencias religiosas” la frase para la conversién o reclutamiento de fieles,
porgue no son pocas las organizaciones cuyo objeto social implica trabajo
que en un momento dado pudiera interpretarse, discrecionalmente, como
proselitismo o propaganda religiosa, ya sea porque realizan investigaciones en
materia religiosa para analizar el grado de incidencia social, o porque
trabajan con grupos especificos de beneficiarios, relacionados con alguna o
algunas iglesias.

Capitulo Segundo. De los Derechos y Obligaciones de las Organizaciones

« El Art. 6 estd relacionado con los requisitos para la inscripcidn que establece el
Art. 18 de la Ley cuyas fracciones Il y IV se relacionan con la transparencia,
toda vez que versan sobre disposiciones que forzosamente deben constar en
el Acta Constitutiva o en los Estatutos. Sobre los apoyos y estimulos pUblicos
que reciban, se establece también los cuales deberdn aplicarse integramente
al cumplimiento de su objeto social, asi como la no distribucidén de remanentes
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sobre dichos estimulos pUblicos y previsiones para el caso de disolucién de las
organizaciones.

* ElI Art. 9 se refiere a que las dependencias y entidades facilitardn a las
organizaciones el acceso a informacién para que puedan ejercer sus
actividades en materia de contraloria social.

e El Art. 14 estd relacionado con el Art. 7 fraccidn V de la Ley y se refiere a la
obligacién de las organizaciones para informar anualmente a la Comisiéon de
Fomento sobre las actividades realizadas. Asi mismo, el Art. 15 se refiere a la
obligacién de informar al Registro sobre modificaciones a su Acta Constitutiva
o sobre su disolucién.

« El Art.16 establece que los recursos que lleguen a entregarse a las
organizaciones, previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, no
podrdn destinarse para cubrir el gasto corriente de dicha organizaciones. Esto
estd relacionado con el pdrrafo 1° del Art. 9 de la Ley.

Capitulo Tercero. De las Autoridades

* El Art.19 se refiere a la obligacion de la Comision de Fomento de elaborar un
informe anual sobre el fomento y los apoyos y estimulos otorgados a las
organizaciones, segun determina el Art. 14 de la Ley, y que deberd incluirse en
el informe anual que el Ejecutivo Federal debe presentar al Congreso de la
Unién y de la Cuenta Publica.

Capitulo Cuarto. Del Registro de las Organizaciones de la Sociedad Civil y del
Sistema de Informacién

e Los articulos 24 y 25 estdn relacionados con los articulos 15y 16 de la Ley, y
todos ellos hacen referencia al funcionamiento del Registro Federal de
Organizaciones y al Sistema de Informacién sobre las actividades de las
mismas, lo cual obviamente fiene intima conexién con la transparencia y en su
caso con la rendicién de cuentas.

Capitulo Quinto. Del Consejo Técnico Consultivo

* Por lo que hace al articulo 36 y otros relativos al Consejo Técnico Consultivo,
relacionados con los articulos 26 y 29 de la Ley, también tienen relacién con la
fransparencia de las organizaciones, ya que hablan de las facultades que
corresponden al Consejo Técnico Consultivo en relacion al Registro Federal de
Organizaciones y de las demds facultades que le corresponden para el
cumplimiento de las politicas de fomento hacia las actividades de las
organizaciones.

Capitulo Sexto. De las infracciones, sanciones y medios de impugnacién
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e Por Ultimo, los articulos 56 a 58 estdn referidos al articulo 31 de la Ley,
relacionado con las infracciones en que pueden incurrir las organizaciones, asf
como a los medios de defensa de las mismas y que estdn previstas en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

El Reglamento que se comenta inicia apenas su vigencia y aplicacién, por lo cual
resulta conveniente su andlisis, asi como el seguimiento de su aplicacion por las
autoridades. Esto permitird en un momento dado efectuar un balance por parte
de las organizaciones para que, oportunamente, lleguen a proponerse reformas o
adaptaciones que resultaran convenientes para el mejor cumplimiento de la Ley
de Fomento.
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5. Hacia el desarrollo de un sistema de transparencia de las
organizaciones de la sociedad civil

Aunque existe ahora un marco legal que regula las organizaciones sociales y
civiles en materia de ftransparencia y rendicion de cuentas, tenemos la
conviccién de que las organizaciones de la sociedad civil interesadas en
promover la democracia y el desarrollo en nuestro afdn de enfrentar la
corrupcion, el clientelismo y la impunidad, tenemos la obligacién y debemos
tener la vocacién de ser transparentes hacia dentro y hacia fuera en
corresponsabilidad con el pueblo mexicano, basdndonos en los valores de
honestidad y respeto. Ademds, no podemos pensar en una institucién
consecuente con sus postulados si su gente y su capital social no son capaces de
mostrarse en todos sus dmbitos y dreas de trabajo, como una propuesta honrada
de congruencia ideoldgica.

En particular, es necesario que avancemos en fransparencia y rendicién de
cuentas porque interna y externamente debemos conocer y dar a conocer los
productos concretos de nuestros proyectos y procesos. Hacerlo regularmente, y
no sélo a fin de afo (informes anuales y/o finales de proyectos concretos), nos
permitird ir revisando el cumplimiento de los objetivos para articularnos mejor y, en
su caso, replantear metas y tomar decisiones mds acertadas.

Las organizaciones de la sociedad civil debemos tener la intencién de crecer
pUblicamente, atraer la opinién publica favorable, la inversién en solidaridad,
simpatia y recursos econdmicos. Asi, transparentarnos y rendir cuentas puede
incrementar nuestro impacto, asumiendo una actitud politica de real apertura.
Esto implica para nosotros mayor responsabilidad, creatividad y claridad. Al
mismo tiempo, nos abre posibilidades mds amplias de desarrollo como
instituciones hacia dentro y hacia fuera, lo cual nos convierte en instancias mads
atfractivas para la inversion ciudadana, politica y financiera.

Internamente, para todas nuestras organizaciones es necesario impulsar un
proceso de mejoramiento de nuestras vidas instifucionales, aumentando la
eficiencia y eficacia en el uso de todos los recursos, mejorando y transparentando
las dindmicas internas de toma de decisiones, compartiendo entre todas y todos
los procesos y los consensos en el destino y la direccién institucional como una via
para consolidarnos como organizaciones de interés publico verdaderamente
profesionales, democrdticas, justas y equitativas. Ademds, la rendicién de cuentas
es un elemento fundamental en cualquier evaluacién y sirve para aprender y
plantear o replantear los objetivos y metas de una forma mds realista.

Confiamos en que el ejercicio constante de la transparencia y la rendicion de
cuentas ayudard también a la revaloracion del trabajo de todas y todos al interior
de nuestras organizaciones, e incluso de las directivas de cada organizacion, y a
suU vez generard procesos mds equitativos.

Para avanzar en esto, en los apartados que siguen ofrecemos cuatro abordes
complementarios a la fransparencia y rendiciéon de cuentas de las organizaciones
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de la sociedad civil, y una propuesta de sistema para ser analizada, criticada,
probada, experimentada y/o adaptado por las organizaciones mismas.

5.1. Rendicién de cuentas y Organizaciones Civiles®

Al igual que en el caso de las instituciones gubernamentales, las amenazas de
corrupcion, clientelismo y captura’ se deben considerar como punto de partida
cuando contemplamos cémo mejorar la gestion de las organizaciones civiles,
porque éstas también tienen la responsabilidad de garantizar su cardcter como
entidades de interés publico.

Uno de los mejores instrumentos para combatir este monstruo de tres cabezas
(corrupcién, clientelismo, captura) que amenaza constantemente el interés
publico es a través del fortalecimiento de la “rendicién de cuentas”.

5Cudl es el significado mds preciso de este concepto?

"Rendicién de cuentas” es una traduccién del inglés “accountability”. En su
senfido mds bdsico, el término rendicidn de cuentas sélo alude a mantener las
cuentas claras e informar de manera general sobre el contenido de éstas.
Quienes entienden el concepto de esta manera consideran que con subir
estados financieros al Internet seria suficiente para la rendicién de cuentas. Sin
embargo, una limitacién obvia de tal perspectiva es que deja fuera de su
alcance conceptos como transparencia, sanciones, desempefio institucional,
corrupcioén, fiscalizacion, interés publico, poder y relaciones principal — agente.

Un buen control de la contabilidad, al lado de una “rendicion” minima de los
resultfados, son elementos importantes pero no suficientes para el objetivo de
lograr un buen desempefo y un mejor control y fiscalizacién. Es necesario
construir una definicién mucho mds robusta, que por su propio peso tenga la
suficiente claridad y fuerza para empujar hacia esas importantes metas.

De acuerdo con el modelo clédsico de rendicion de cuentas, el concepto se
debe utilizar exclusivamente para caracterizar lo que se llaman las “relaciones
principal-agente”. Estas relaciones existen cuando un actor (el "principal”)
delega autoridad sobre un asunto especifico en otro actor (el "agente”) para
que éste actle a su nombre y representacion. El agente entonces trabaja al
servicio del principal y, por lo tanto, tiene que “rendir cuentas” al principal quien
posee la autoridad suprema y original.

6 Parte de la ponencia presentada por John M. Ackerman en el Taller “Transparencia y Acceso a la
Informacién de las Organizaciones Civiles" Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAl)
— DECA Equipo Pueblo A.C. 2 de abril de 2004. México, D.F. (John Ackerman. Facultad
Latinoamericana de Cencias Sociales FLACSO-México. (johnack@flacso.edu.mx)

7La" captura" o "capture”, ademds de generarles rentas a determinados actores econémicos,
también socava considerablemente la situacién de los consumidores, trabajadores y el medio
ambiente en relacién con las empresas (Stigler, 1971)
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Especificamente, el agente tiene que informar sobre lo que hizo, justificar por qué
lo hizo, y sujetarse a las sanciones (positivas y negativas) correspondientes. De
acuerdo con este modelo, la rendicién de cuentas seria esencialmente un
insfrumento de poder por medio del cual un actor es controlado por otro.

Un ejemplo paradigmdtico de tal tipo de relacién estd dado por el sistema
democrdtico, en el que los ciudadanos tienen la autoridad suprema pero la
delegan a sus representantes a través de las elecciones. A su vez, los
representantes delegan tareas a los funcionarios de los poderes ejecutivo y
judicial para que éstos implementen acciones, programas y gestiones cuyo
objeto sea cumplir con la voluntad de los ciudadanos. Para garantizar que cada
agente actiue de acuerdo con los intereses del principal se les obliga a rendir
cuentas a sus superiores. Por lo tanto, en el sistema democrdtico los funcionarios
tienen que entregar resultados constantemente a los politicos electos y los
politicos electos a los ciudadanos.

Esta segunda forma de entender la rendicién de cuentas es mds desarrollada
que la definicién minimalista referida arriba, pues introduce importantes variables
tales como “informacion completa”, “justificacién”, “sanciones” y “poder”. Sin
embargo, ello todavia implica un esquema limitado para entender el concepto
de ‘“rendicién de cuentas”, porque lo acota a una temporalidad posterior,
observa una visién limitada de la actividad de informar y excluye la posibilidad
de ejercer la rendicién de cuentas entre pares.

Una mejor y mds completa definicion del concepto de “rendicién de cuentas”
incluiria:

1) La obligacién de que el actor sujeto a la rendicidn de cuentas informe y
justifique, no solamente los hechos consumados sino también sus planes
de acciéon y las actividades en desarrollo.

2) La idea de que el actor sujeto a la rendicién de cuentas adquiera una
actitud “proactiva”. Ello implicaria ir mds alld de la entrega mecdnica de
la informacién requerida hacia la construccion de un didlogo con el sujeto
receptor de la rendicién de cuentas.

3) La posibilidad de que la rendicién de cuentas se ejerza entre dos actores
del mismo nivel de autoridad. Por ejemplo, la relacién entre el
Ombudsman y el poder ejecutivo, entre dos diputados o entre dos
hermanos no debieran ser clasificadas como menores a la tradicional
relacion de "rendicién de cuentas”.

Si incluimos estos tres elementos la definicion de rendicidn de cuentas que resulta
quedaria como sigue:

La rendicion de cuentas es un proceso proactivo en el que los actores
sujetos a ella informan y justifican sus planes de accién, comportamiento y
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resultados y al mismo tiempo se sujetan a los castigos y recompensas
correspondientes.

Con respecto a las organizaciones civiles, podemos sefialar que segin el modelo
cldsico de rendicién de cuentas, éstas deben rendir cuentas exclusivamente a las
fundaciones e instituciones que las patrocinan. Cuando un organismo financia a
una organizacion civil estd delegando su autoridad a la organizacién y espera
que la organizacion le entregue cuentas al final del proceso sobre cémo utilizd los
recursos y sobre |los impactos obtenidos.

Si bien es cierto que las organizaciones civiles fienen que rendir cuentas a los
patrocinadores, esto no quiere decir que las OCS sean los representantes de las
fundaciones ni mucho menos los esclavos de intereses ajenos. Cotidianamente,
las OCS construyen relaciones de rendicién de cuentas con otros actores, sobre
todo con la poblacién que participa en sus proyectos y, con ello, fortalecen su
autonomia y legitimidad democrdatica.

Hay diversas razones por las cuales una OC podria rendir cuentas y hay que
analizarlas todas en detalle. Aparte del hecho de que las OCS sean obligadas a
hacerlo a través de la presion de un financiador, una OC también puede rendir
cuentas precisamente para equilibrar el poder ejercido por este financiador,
para fortalecer su legitimidad o, en su caso, por el mero compromiso con los
valores democrdticos. La primera pregunta entonces para una OC que quiere
construir un sistema de rendicion de cuentas es por qué quiere rendir cuentas.

La segunda pregunta es a quién rendir cuentas. Mds alld de los patrocinadores
30 quién mds puede o debe rendir cuentas una organizacioén civile Aqui hay una
gran variedad de posibilidades incluyendo organizaciones de base, otras
organizaciones civiles, medios de comunicacién, la "opinidn publica”, y las
instituciones gubernamentales. Lo importante para una OC es hacer un profundo
andlisis del contexto en que se desempefia para poder decidir qué interlocutores
destacarian en sus propdsitos particulares.

Finalmente, la tercera pregunta fundamental en el disefo de una estrategia de
rendicién de cuentas es sobre qué rendir cuentas. Tradicionalmente la rendicién
de cuentas se ha vinculado a la informacién relacionada con el manejo de
recursos, a la contabilidad. Sin embargo, hay una gran variedad de elementos
sobre las cuales una OC puede rendir cuentas.

Por ejemplo, segin Samuel Paul, "accountability” significa el “responsabilizar a
individuos u organizaciones por sus actos, midiéndolos en la forma mds objetiva
posible” (Paul, 1992: 1047). Esto quiere decir que, ademds del manejo recto de los
fondos, los actores deben también responder por el impacto y la relevancia de
sus proyectos. Asimismo, una OC también podria rendir cuentas sobre el
acatamiento a sus propios estatutos o sobre el nivel de participacién de la
sociedad en sus proyectos. Todo depende del valor que la organizacién
atfribuyera a cada actividad.
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El primer paso en la construccién de un sistema de rendicion de cuentas en una
organizacion civil deberia ser contestar tanto tedérica como prdcticamente el por
qué, el a quién, y el sobre qué de la rendicién de cuentas. El reto es encontrar
respuestas que surjan de una sintesis creativa entre lo real - pragmatico y lo ideal
- utépico. La realidad se impone con fuerza y obliga a las OSC a acotarse a
ciertas reglas. Sin embargo, los ideales y la creatividad no conocen fronteras y
siempre encuentran alguna manera de concretarse.

Es mds productivo empezar con medidas pequeias pero estratégicas para
después frabajar, junto con los sujefos prioritarios receptores de la rendicién de
cuentas, para asi mejorar el alcance del sistema de rendiciéon de cuentas. Por lo
general, lo mdas estratégico es partir de demandas preexistentes que se han
manifestado dentro o fuera de la organizaciéon. 3Dénde, cdmo y cudndo ha
surgido la inquietud con respeto a la rendicién de cuentase 3Como se podria
partir de estas inquietudes para construir una primera intervencion?

Finalmente, es fundamental cumplir cabalmente con el sistema de rendicién de
cuentas acordado. Si no se cumple con el sistema, aunque sea un sistema muy
bdsico y sencillo al principio, se corre el riesgo de empeorar la situacién en vez de
mejorarla. En materia de rendicién de cuentas, no hay nada peor que una
promesa incumplida o una esperanza desvanecida.

5.2. Condiciones necesarias para que la informacién sea efectiva

El acceso a la informacion puUblica en el caso de las OSC es el derecho de la
ciudadania para requerir cualquier documentacién o informacién en poder de
las organizaciones que dicen servirla, o que de hecho sirven. Y al mismo tiempo,
debe ser la obligacién —y comprender la disposicion— de las y los integrantes y
de las OSC ofrecer condiciones y garantias para el libre ejercicio de ese derecho
ciudadano.

Los componentes necesarios para la construccidn de un sistema de acceso a la
informacién publica de las OSC son:

* Lainformacién misma

* Una persona u OSC que la genera y proporciona

e Lasy los ciudadanos que hacen uso de ella

¢ Mecanismos claros de acceso a la informacién que se brinda
* Un marco regulador

Si no se cuenta con esos componentes serd fdcil encontrarnos con personas y
OSC que no cumplan con las obligaciones expuestas en la Ley de Fomento, y
mucho menos con los criterios éticos necesarios para mostrarse abiertamente a la
ciudadania. Asimismo, en una situacién como ésta, los ciudadanos y las
ciudadanas no se interesardn en hacer uso de la informacion.

Comentamos a continuacion un poco sobre cada uno de estos componentes:
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Para que la informaciéon cumpla con el objetivo que pretendemos deberd:

* Proveer elementos claves para mostrar la realidad e importancia de la OSC
y su trabajo, y para evaluar su accion;

* Ser proporcionada en el momento en que sea Util y cuando se puedan
aplicar medidas correctivas;

* Corresponder a la realidad y ser verificable;

* Incluir todos los elementos necesarios para que las y los receptores puedan
interpretar por cuenta propia su significado.

Una persona u OSC que la genera y proporciona:
* Serequiere que las y los integrantes de las OSC y las OSC mismas tengan la
voluntad politica suficiente para generar y entregar la informacién que
necesitan las personas que la solicitan.

Las y los ciudadanos que hacen uso de la informacion:
* No sirve de nada lo comprometido en la Ley de Fomento ni en los valores
institucionales sobre acceso a la informacién, ni personas y OSC dispuestas
a abrir sus archivos, si la ciudadania no tiene interés o se maneja con
iresponsabilidad ante la corrupcién en su entorno y en el pais.
e Para ejercer el derecho a la informacién y enfrentar la corrupcién se
requiere de ciudadanos y ciudadanas proactivas.

Mecanismos claros de acceso a la informacién que se brinda:

* La ciudadania debe contar con las mayores facilidades para tener
acceso, identificar y obtener los documentos o la informacién que
requieran.

* Actualmente, el uso del Internet ha resultado uno de los mecanismos mds
libres que puede ser consultado por quien lo desee, y puede resultar
fransparente.

Un marco regulador:

e Debemos recordar que la Ley de Fomento es fundamentalmente un
mecanismo buscado por muchas organizaciones de la sociedad civil
mexicana para, por un lado, favorecer el reconocimiento del aporte de las
instituciones sociales y civiles al desarrollo integral del pais y, por otro,
terminar con la discrecionalidad de las relaciones entre los gobiernos y las
OSC. En cualquier caso, se trata del establecimiento de un acuerdo
comun, reflejado en un instrumento formal por el que se regulan quienes
estdn obligados a dar informacién, qué tipo de informacién debe
proporcionarse, las excepciones en base a las que puede reservarse Ila
informacidén, los plazos para la enfrega, mecanismos de acceso, instancias
ante las que se pueden denunciar violaciones y las sanciones que se
podrdn aplicar a los infractores.

Ahora bien, para que el acceso a la informacién resulte eficaz para las y los

interesados en ejercerlo como un derecho, debe cumplir con las siguientes
condiciones:
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1. Plazos

* Lainformacion debe ser oportuna, mantenerse en constante actualizaciéon
de acuerdo con el ritmo de trabajo de la institucién.

e Debe entregarse en el tiempo apropiado para que el o la solicitante
puedan entenderla y evaluar el desempefno de la OSC.

¢ Habrd informacién que debe ser puesta a la disposicién de la ciudadania
periddicamente, sin necesidad de solicitud, como los planes anuales de
frabajo e informes.

2. Debe haber informacién disponible permanentemente, como:
¢ La estructura organizacional, cédmo funciona la institucidn, los datos de
contacto de los miembros y encargados de programas y proyectos,
politicas y planes de trabajo, entre ofras.

3. Cratuidad
e Se debe tratar que el costo por obtencion de la informacién sea el mds
bajo posible. El Internet favorece esta posibilidad.
* Si se requiere reproducir alguna informacién, el costo deberd ser
equivalente al valor comercial de las fotocopias.

4. Orientacién y capacitacion
* Debe serresponsabilidad de cada OSC orientar a las y los usuarios sobre la
forma en que pueden tener acceso la informacién, sobre el uso y
aprovechamiento que pueden hacer de la misma y, en su caso,
capacitarlos en el proceso de tener acceso la documentacion.
* No prestar este servicio también es una forma de restringir el derecho a la
informacién.

5. Generacidén de nueva informacion
* Unreto importante que los gobiernos en general no han querido asumir es
el de contar con maneras para identificar nuevas necesidades de
informacién de las y los usuarios, y adoptar medidas para generar esa
informacién.
¢ No contar con la informacién requerida no exime a la institucién de
adoptar medidas para generarla.

6. Estipulacion y aplicacién de sanciones
* Mds alld de posibles mecanismos de control externos, las mismas OSC
deberian establecer sanciones para los miembros que se nieguen a
proporcionar informacion u obstruyan en otfras formas su acceso.
* La falta debe ser considerada como grave y las sanciones deben ser
aplicadas efectivamente.

7. Ombudsman de la informacién de las OSC
* Ofro reto interesante para las OSC en México es el establecimiento de una
instancia ciudadana con calidad moral reconocida para defender a las y
los usuarios de la informacién, que pueda recibir las denuncias sobre
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obstrucciones o negativas a proporcionarla, que al menos pueda criticar
con independencia y puUblicamente los hechos, que inste al castigo para
quienes la obstruyan y pueda, al menos, sugerir otras acciones que faciliten
y garanticen el acceso a la informacién.

8. Manejo de las excepciones
e Las excepciones a brindar la informacién solicitada deben estar
claramente previstas en los sistemas establecidos por cada OSC, en su
marco regulador, y deben limitarse a cuestiones tfrascendentales.
* La confidencialidad no puede darse por un plazo indeterminado, en todos
los casos debe estipularse un tiempo definido.

5.3. Examen de conciencia

A continuacién invitamos a nuestr@s lector@s a reflexionar sobre si la organizacién
a la que pertenece ha tenido experiencias respecto a la transparencia y
rendicién de cuentas, si ha desarrollado mecanismos para transparentar su
quehacer o si piensa implementar dichos mecanismos. Estamos conscientes que
existen multiples formas y niveles de organizacién, asi como procesos de
consolidacién, pero también estamos convencidos que, independientemente del
nivel organizativo, cada organizacién puede empezar a mostrar, poco a poco,
congruencia entre sus acciones y sus valores.

Tema Accién Si | No En
duda

Las razones de toda decisién, asi como los
costos y recursos comprometidos, son claros y se
comunican al publico en general

Transparencia | Toda decisidon estd documentada

El acceso a la informacién de nuestra
organizacién es sencillo e inmediato

Dejamos ver al publico nuestras estructuras,
funcionamiento y procesos de toma de
decisiones

Consideramos nuestra la obligacién de informar
a nuestros beneficiarios y a la sociedad en
general de las acciones que llevamos a cabo
Rendicién de |Contamos con politicas e instrumentos que

Cuentas garantizan al publico que cumplimos con
fransparencia, honestidad, eficiencia y eficacia
las actividades, metas y objetivos a los que nos
hemos comprometido

Ofrecemos posibilidades y garantias de conocer
Accesoala |la informacién generada, recibida y/o
informacién | conservada por nuestra organizacion
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Disponemos de informacién oportuna, Util, clara
e igual para todos

5.4. Principios de Transparencia y buenas prdcticas?

Esta propuesta de Principios de Transparencia y Buenas Prdcticas, publicada en
Espafia en el afo 2002 por la Fundacién Lealtad, pretende ofrecer elementos
para que las OSC mejoren su transparencia como un requisito imprescindible para
incrementar la confianza de la sociedad en ellas. Se trata de la enumeracién de
una serie de principios que favorecen que las OSC se presenten ante la sociedad
con una imagen fiel y clara de su mision, y del funcionamiento de los sistemas y
métodos de trabajo que utilizan para cumplir sus fines.

Principio de funcionamiento y regulacién del érgano de gobierno

» Estard constituido por un minimo de 5 miembros.

e Los miembros del o6rgano de gobierno ejercerdn su cargo
gratuitamente.

* El érgano de gobierno se reunird al menos 2 veces al ano con la
asistencia de la mayoria de sus miembros.

e Todos los miembros del érgano de gobierno asistirdn, al menos, a una
reunion al afo.

e Sélo un nUmero limitado de los miembros del érgano de gobierno podrd
desempefar cargos técnicos remunerados. Siempre segun la ley
vigente y nunca en un porcentaje superior al 40%.

* Los miembros del érgano de gobierno se renovardn con cierta
regularidad dentro de un plazo definido.

e Los nombres y breve curriculo de los miembros del érgano de gobierno
y nombres de los directivos de la organizacion serdn publicos.

* La aprobacién de las Cuentas Anuales y el Presupuesto serd realizada
por parte del érgano de gobierno.

e Los miembros del érgano de gobierno deberdn cumplir con sus
obligaciones legales.

* El érgano de gobierno demostrard que existen mecanismos objetivos de
andlisis y criterios concretos en la seleccién de proyectos, proveedores,
personal, organizaciones colaboradoras, etc. para prevenir posibles
sospechas de conflicto de intereses y discriminacion. Estos serdn
publicos. Cuando existan conflictos, se prescindird de la presencia del
miembro afectado para la toma de decisiones.

8 Primera Guia de Transparencia y Buenas Prdcticas sobre organizaciones no lucrativas de accién
social y de cooperacién al desarrollo, elaborada por la organizacion espafiola Fundacién Lealtad
en julio de 2002. El objetivo de la guia es que la sociedad aumente su conocimiento sobre estas
organizaciones, lo cual se espera que se fraduzca en una mayor involucramiento que incremente
las donaciones y la participacién de la sociedad en las actividades que llevan a cabo. Estos
principios, que estdn inspirados en la experiencia de varios paises, han sido adaptados y
consultados con representantes de organizaciones del sector y de la Administracién en Espaia.
Salvador Garcia-Atance, Ignacio Garralda, Copresidentes.
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Principio de claridad y publicidad del fin social

* Es el objetivo esencial de la organizacién y deberd perseguir fines de
interés social.

* Estard bien definido.

* Serd conocido por todos los miembros de la organizacidn, incluidos los
voluntarios.

¢ Debe identificar u orientar sobre el campo de actividad y el pUblico al
que se dirige.

* Serd, ademdas, de facil acceso.

Principio de planificacion y seguimiento de la actividad

e Existird una planificaciéon formal adecuada a la actividad y con
objetivos cuantificables.

e Los programas seguirdn una linea de trabajo especifica, durante, al
menos, los Ultimos tres afos.

¢ La planificacién ha de ser conocida por todos los miembros del érgano
de gobierno. Ademds, tendrd que ser aprobada por dicho érgano.

« Contardn con sistemas de control y evaluacién de objetivos, asi como
con un seguimiento de los beneficiarios. Todos ellos serdn pUblicos.

Principio de continvidad e imagen fiel en la informacién

¢ Las campafias de publicidad, captacién de fondos e informacién
publica reflejardn de manera fiel los objetfivos de la organizacién y no
inducirdn a error.

¢ Al menos una vez al afo, se informard a los colaboradores sobre la
actividad de la organizacién.

* Todos los socios, patrocinadores potenciales y actuales deben poder ser
informados de las acciones de comunicacién planificadas.

« Equipos informdticos, conexidn a Internet, correo electrénico y pdgina
Web propia son requisitos necesarios para llevar a cabo estos
cometidos de forma eficiente.

» Tanto la memoria de actividades como la econdémica estardn a
disposicion de quien las solicite.

Pluralidad y transparencia en la financiacién

¢ Las actividades de captacion de fondos con detalle de las fuentes
financieras y las cantidades obtenidas en cada una de ellas serdn
publicas.

« Serespetard la privacidad de los donantes individuales.

« En actividades con enfidades con fines de lucro, estardn disponibles al
publico las cldusulas de cesidn de logo relevantes del acuerdo
alcanzado entre las partes.

« Para garantizar la estabilidad e independencia de la organizacion, ésta
deberd diversificar sus esfuerzos en la obtencion de financiacién tanto
publica como privada.
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La organizacién respetard la voluntad de los donantes y se
establecerdn sistemas de seguimiento de fondos dirigidos a un proyecto
en concreto.

Control en la utilizacién de fondos

Serd publico el destino de los fondos, desglosado por cada proyecto o
actividad.

Existird detalle de los principales proveedores y co — organizadores de su
actividad.

Se pondrdn en prdctica actividades de control de gasto como, por
ejemplo, varias ofertas de proveedores en contrato de suministros,
construccién, servicios, etc.

Serd conocida la distribucién de los gastos de funcionamiento
agrupados en las categorias de Captacion de Fondos, Programas --
Actividad y Gestidn-- Administracién. Se detallarédn separadamente los
gastos asociados a la actividad econdmica, si la hubiese.

Deberd mantenerse una relacién razonable entre los gastos incurridos
en captacién de fondos y los ingresos asociados.

Las organizaciones no contardn con recursos disponibles (que no sea el
capital fundacional) para el siguiente ano fiscal por un valor superior a
dos veces los gastos incurridos en el presente afo.

Ademds no presentardn una estructura financiera desequilibrada de
forma persistente.

Las inversiones financieras deberdn cumplir requisitos de prudencia
razonable. En todo caso, las inversiones en sociedades no cotizadas
deben estar relacionadas y ayudar directamente a la consecucién del
fin social. Esta informacion serd de acceso publico.

En caso de obtener una cantidad superior [equivalente] a 600.000 euros
en una campana de obtencién de fondos privados para proyectos
concretos, se realizard una auditoria de cumplimiento, es decir, una
comprobacién sobre la utilizaciéon de dichos fondos y los resultados
obtenidos.

Presentacién de las cuentas anuales y cumplimiento de las obligaciones
fiscales
Segun la legislacion vigente [en Espafia] las organizaciones presentardn:

Memoria detallada de actividades y exacto grado de cumplimiento de
los fines, asi como el cuadro de financiacion.

Con cardcter anual, el balance, la cuenta de resultados y la memoria
econdmica, de acuerdo con el Plan General de Contabilidad de
Entidades sin Fines Lucrativos.

Las Cuentas auditadas externamente.

Acreditaciéon del cumplimiento del régimen fiscal al que estdn sujetas
las distintas organizaciones.

Cumplirdn ademds los requisitos pertinentes a efectos de disfrutar del
régimen fiscal que contempla el Titulo Il de la Ley 30/1994 relacionado
con las deducciones por donaciones.
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Obligatoriedad de elaboracién y liquidacién del presupuesto anual
¢ El érgano de gobierno practicard la liquidacion del presupuesto de
ingresos y gastos del aflo anterior. Serd de acceso publico.
¢« La organizacidén debe preparar un presupuesto anual en detalle
correspondiente al aifo en curso, que esté en consonancia con los
informes de auditoria financiera, aprobado por el érgano de gobierno y
publico.

Promocién del voluntariado

¢« La organizacién promoverd la participacién de voluntarios en sus
actividades.

¢ Los voluntarios desarrollardn actividades especificamente designadas
para ellos. Este documento serd publico.

¢« Se contard con un plan de formacién acorde con las actividades
designadas.

¢ Los voluntarios estardn asegurados.

5.5. Sugerencia de un sistema para analizar, probar o experimentar

Todos los mecanismos comentados hasta ahora estdn basados en el interés por
perfeccionar el desempefio de la organizacién, por combatir y prevenir
conductas incorrectas; impulsar entre sus miembros una cultura acorde con |os
fines colectivos; por mejorar su imagen; desarrollar mejor el interés publico que
tienen como organizaciones de la sociedad civil; y hacer mdas eficientes y
eficaces sus operaciones.

Consideramos que un sistema de transparencia debe mostrar a quienes no
pertenecen a la organizacién que ésta tiene un compromiso serio con la
honestidad y la rendicidén de cuentas, que refuerza el sentido de responsabilidad
entre sus miembros, por lo que ayuda a todas y a todos a cumplir con sus
obligaciones ante la sociedad a quien pretende servir.

Asi, la sugerencia que presentamos a continuacién es resulfado de lo escuchado
y compartido durante el desarrollo de varios talleres y reuniones sobre la
tfransparencia de las OSC, llevadas a cabo durante 2004 entre diversas
organizaciones en México. Consideramos que la propuesta puede ayudar a dar
cuenta de la eficacia de nuestras iniciativas hacia dentro y fuera de nuestras
organizaciones.

Sistema

Rendiremos cuentas a la sociedad en general, a todas y todos los que se
interesen y/o simpaticen con nuestras organizaciones y procesos, a todas y todos
aqguellos a quienes nos debamos por los compromisos especificos y concretos
adquiridos de origen, a los que financian, y especialmente a aquellos a quienes
nos proponemos servir o beneficiar.
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Internamente, la transparencia y la rendicién de cuentas permeardn toda la
organizacién. La organizaciéon garantizard que todas las personas que la
componen (instancias de direccién, asociados y asociadas, miembros de los
equipos operativos), tengan fdcil acceso a toda la informacién interna, y sobre
todo a los mecanismos de toma de decisiones y las diferentes formas establecidas
para participar en ellos. Igualmente como organizaciones, garantizaremos que las
personas externas, interesadas en profundizar en las dindmicas internas de
nuestras instituciones puedan tener la informacién que deseen conocer.

Ante esto, no perderemos de vista que, sin caer en dindmicas secretistas, de
reserva o ambiguas, nuestra dindmica de transparencia y rendicién de cuentas
nos exige un alto sentido de responsabilidad al interior, de corresponsabilidad con
las demds organizaciones, cuiddndonos de no caer en visiones y posturas
ingenuas.

Elementos a considerar

En general, fransparentaremos y rendiremos cuentas de lo que somos, de lo que
hacemos y lo que proponemos, de nuestros porqués y nuestros cémos, de
nuestros resultados, de nuestras fortalezas y limitaciones.

Concretizando, transparentaremos y rendiremos cuentas de los procesos y

dindmicas institucionales, enfre los cuales se deberdn incluir:

* La toma de decisiones (mecanismos y justificacion de las disposiciones
adoptadas);

¢ Los mecanismos de didlogo con y entre las autoridades de las instituciones, las
politicas internas y mecanismos de coordinacion entre los programas y dreas
institucionales, y las responsabilidades de cada una y cada uno de los
colaboradores;

* Los trabajos e investigaciones desarrollados, y nuestros planes de trabajo;

¢ Los obstdculos enfrentados durante el desarrollo de los proyectos y la manera
de resolverlos;

* Las evaluaciones internas y externas (en las que damos cuenta tanto del
cumplimiento de objetivos y metas, como del impacto logrado);

* Nuestras politicas de bUsqueda de recursos financieros;

* Los recursos obtenidos, la asignacién y ejercicio de presupuestos generales de
proyectos, y las auditorias financieras;

e Las dreas / lineas temdticas de crecimiento potencial de las organizaciones; y

e Cualquier informacién que permita una clara apreciacion del interior de la
vida institucional de nuestras organizaciones.

Por otro lado, la transparencia y la rendicidén de cuentas deberdn hacerse no sdlo
sobre los proyectos estratégicos y de trabajo de nuestras organizaciones, sino
también sobre los procesos que impulsamos o de los que somos parte.

Mecanismos
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Sabemos que para rendir cuentas hay muchas formas diferentes y que tenemos
que ser creativos. Se frata de buscar mecanismos y llevar a cabo acciones que
nos ayuden a avanzar, a mejorar para no repetir errores. Y desde esta
consideracion se establecen las siguientes posibilidades:

* Establecer una politica interna de apertura, con mecanismos concretos para
informarnos y rendir cuentas hacia dentro y hacia fuera, fortaleciendo nuestra
capacidad de sistematizaciéon y llevando a cabo auditorias internas.

* Llevar a cabo reuniones de seguimiento informativas—-deliberativas
(mensuales), de andlisis politico nacional y regional (bimestrales), y de
evaluacién y planeacién institucional (semestrales) Para estas reuniones se
deberd garantizar la participacién al menos de las siguientes personas:

o Informativas y/o deliberativas: las instancias de direccién,
coordinadores de programas y/o proyectos, y las personas
directamente interesadas en las deliberaciones que se hagan

o De andilisis: todo el personal incluyendo algunos invitados especiales

o De evaluacién y planeacién: todas las instancias directivas y el
equipo operativo completo

e Los resultados, minutas e informes correspondientes deberdn publicarse
mediante informes escritos, y a través de la pdgina en Internet

* Llevar a cabo Informes PuUblicos Anuales (finales del primer trimestre), con los
resultados de nuestros procesos de evaluacién y planeacion.

* Elaborar una publicaciéon periddica impresa y electrénica que permita mostrar
la dindmica integral de la institucidén desde la toma de decisiones, el desarrollo
de los proyectos, y el manejo financiero de todos y cada uno de los recursos
que obtiene la institucién.

e Para la comunicacién interna de la organizacién, se establecerd un formato
sencillo que facilitard el registro de las actividades realizadas (por qué las
hicimos, con qué las hicimos y cudl fue su resultado), y se colocard en lugares
visibles de nuestras oficinas, se distribuird a cada una y cada uno de los
miembros a través de un buzdn electrénico establecido, y se editard como
boletin electrénico en la pdgina en Internet. Esto podrd hacerse cada cuatro
meses (tres veces por ano).

e Al interior de la organizacién, se establecerdn calendarios de reuniones
mensuales de coordinacién (informacién y reflexién), ademds de buscar
momentos y mecanismos para mantener una comunicacién constante entre
el/la coordinadora y responsables de proyectos o lineas de accidn.
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6. De la autorregulacién a la cerfificacién por la sociedad ?

Durante muchas décadas, nuestra sociedad se acostumbrd vivir inmersa en un
sistemna autoritario en el que los gobernantes nunca le entregaran cuentas
precisas sobre el uso que daban a los impuestos y al patrimonio nacional. Bastaba
con que se cumpliera el requisito de rendir un Informe Anual sobre acciones
realizadas.

Por muchos afos, nuestra sociedad fue manejada por esos gobernantes, bajo la
consideracion de que los recursos que llamaban puUblicos se convertian en una
extension de sus propiedades, en un patrimonio particular y del partido, del que
podian disponer de acuerdo a sus infereses y a los de las personas que
directamente los mantenian en el poder o los habian hecho llegar a él. Y una
parte de ese patrimonio se utilizaba también para tranquilizar a algunos
inconformes o para reprimir a ofros que no se pudieran comprar.

De igual manera, el espacio puUblico, ese espacio donde se tomaban las
decisiones que marcaban el rumbo del pais, no era otra cosa que un espacio
privado, considerado también patrimonio de quienes ocupaban los cargos mds
altos en el gobierno y en el partido. Y la sociedad se acostumbré a que las
politicas pUblicas que emanaban de esos intereses y esas decisiones fueran
impuestas y dadas a conocer como lo necesario y lo mejor para el desarrollo del
pais entero o de cada uno de los estados.

Y ahora en el 2004, desafortunadamente aunque con ofras maneras exteriores,
tanto los recursos como el espacio puUblico siguen estando colonizados por los
intereses particulares de los gobernantes y sus amigos, agregdndose ahora las
preocupaciones de varios dirigentes politicos y sociales. Se sigue considerando el
espacio publico como el lugar de los negocios particulares con los que se
pretende lograr el crecimiento y la estabilidad de todas y todos los mexicanos.

Sin embargo, y también durante muchas décadas, la misma sociedad mexicana
ha luchado por emanciparse, por romper las cadenas del patrimonialismo
gubernamental, partfidista y amiguero. Muchos de nosotros y nosotras hemos
pasado por varias etapas de lucha, desde la confrontacién directa, la
reivindicacién, la construccién de proyectos alternativos, hasta ahora en la
disputa social y civil por el espacio publico. Hemos pasado de ser promotores de
proyectos alternativos, a la conciencia del ejercicio de nuestros derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales, a través de nuestros
proyectos.

A través de ese proceso de tantos aifos hemos llegado a la certeza de que lo
puUblico no es sélo asunto de los gobernantes, de sus amigos y de los partidos
politicos. Sabemos ahora que el espacio publico es el lugar de todas y todos:
gobernantes, ciudadanos y ciudadanas, partidos politicos, organizaciones
sociales y civiles, empresarios, iglesias, escuelas, etcétera. Entonces, lo publico es

? Ponencia presentada por Elio Arturo Villasefor Gémez, en la reunién semestral de La Colmena
Milenaria. Oaxaca, junio de 2004.
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el espacio del que todas y todos somos parte, y en el que todas y todos debemos
ser sujeto y objeto de la toma de decisiones y de los bienes puUblicos.

Ante esto, lo primero que tenemos que hacer es reconocer que somos
organizaciones comunitarias con un trabajo claramente definido, pero que en
Ultima instancia cumplimos con fines puUblicos. Desde aqui tenemos que romper
con la idea de que nuestros proyectos y nuestros trabajos son meramente
alternativos, y que benefician solamente a los socios o beneficiarios directos sin
que haya puentes que nos relacionen con los demds actores de la comunidad:
autoridades locales, escuelas, otras organizaciones, iglesias...

Si nos apropiamos de la idea de que somos parte de la solucién de un problema
pUblico mds amplio que las necesidades de nuestros socios o beneficiarios
directos, necesariaomente tendremos que hacer trascender nuestras acciones y
proyectos y compartirlos con los demds actores de la comunidad o de la regidn.

Junto con el reto de convertirnos en actores con fines pUblicos, tenemos que
asumir la responsabilidad de cumplir eficazmente con los objetivos y las metas
que nos hemos propuesto, y con el impacto que pretendemos lograr con el
desarrollo de nuestros proyectos.

La primera responsabilidad estd en informar claramente sobre nuestros procesos
de toma de decisiones (diagnodsticos, contextos), que nos llevan al
establecimiento de propuestas, proyectos y planes de trabajo. Pero igualmente
debemos informar cémo se conseguirdn y aplicardn los recursos econémicos
para conseguir los resultados que nos hayamos propuesto.

Frente a esto, hay que ir creando la cultura de que toda accién con fin pUblico,
cualquiera que sea y de donde venga, tiene que ser informada a los ciudadanos
en todos sus pormenores. Ademds, si realmente nos consideramos actores
pUblicos, debemos hacernos cargo de nuestra responsabilidad de dar
credibilidad a nuestra organizacién, a nuestro trabajo, y a las relaciones que
tengamos con los demds actores. Esta credibilidad se logrard no por mostrar lo
que decimos que somos o queremos ser, sino por nuestros hechos, realizados con
calidad y profesionalismo, manteniendo la honestidad como columna vertebral
de todas las acciones y todos los resultados de nuestro quehacer publico.

Otro aspecto del que debemos hacernos cargo es el del valor de nuestro trabajo.
No podemos seguir haciendo discursos que afirmen que nosotros somos los
buenos, y que somos mejores por el simple hecho de ser alternativos u oposicion a
otros. Esta ya no es la mejor carta de presentacion, pues en el ambiente
econdmico y politico actual lo que sobra es la simple descalificacion y los intentos
de destruccion del adversario, sin que medien propuestas reales ni algin cédigo
de ética politica. Tenemos que aprender que el valor de nuestro trabajo tiene que
partir de los contenidos y el alcance de nuesiras acciones y los resultados de
nuestro quehacer, y que solamente con eso podremos mostrar la eficacia de
nuestras iniciativas publicas. Tenemos que construir una culfura de accién e
informacién por la que podamos mostrar hacia dentro y hacia fuera de nuestras
organizaciones, nuestra capacidad para administrar e implementar iniciativas
sociales.
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Ademds, deberemos ser capaces de superar la entrega de cuentas solamente a
nuestros socios, beneficiarios, financiadores o auditores, y fener la osadia de
generar consejos comunitarios que puedan evaluar nuestro trabajo. Se trataria de
fomentar la creacién de grupos ciudadanos que certifiquen nuestro quehacer, y
le den el valor que realmente tiene. Podriamos pasar asi de la autorregulacién a
una presencia en el espacio publico, certificada por los mismos ciudadanos y
ciudadanas de la comunidad, porque todo actor pUblico debe ser certificado por
la sociedad a la que pretende servir.

Un asunto mds que también debemos tomar en cuenta como organizaciones de
interés pUblico es la visibilidad de nuestro trabajo. Tenemos que garantizar que la
comunidad reconozca y acepte que nuestro papel es no sélo importante, sino
estratégico para la solucién eficaz de, por lo menos, uno de los problemas
pUblicos, y que nuestros proyectos deben ser apoyados tanto por actores locales
y nacionales como internacionales.

No podemos seguir mostrdndonos y mostrando a otros la imagen de que
solamente somos victimas de un sistema econdmico injusto y agravado por
politicas neoliberales; la imagen autoexcluyente de que somos victimas del
autoritarismo patrimonialista, del clientelismo y la corrupcién gubernamental y
partidaria. Porque si bien es claro que si somos victimas de un sistema injusto y
corrupto, debemos lograr una imagen por la que verdaderamente demostremos
que somos organizaciones serias, profesionales y propositivas, que tenemos la
capacidad de responder cualquier pregunta o aclaracién que alguien nos haga
sobre nuestro frabajo, sea quien sea.

Frente a estos y ofros retos que podamos afrontar, los actores sociales y civiles con
fines puUblicos debemos tener presente que el escenario pUblico actual estd
permeado por un gran desencanto social hacia todo lo que sea politico. Sin
embargo, tenemos que asumir que es en relacidn con las politicas social,
econdmica y civil, donde vamos construyendo nuestros espacios publicos con
contenidos participativos y éticos, con sentido humano.

Debemos curarnos de la desilusidn y poner enfrente el sentido humano de nuestro
trabajo. Debemos lograr que en el espacio publico predomine el interés de todas
y todos, y se atienda en el marco de los valores de responsabilidad, solidaridad y
honestidad.

Por lo tanto, el reto es rehabilitar lo politico, buscando colocar las causas
comunes, construir agendas comunes donde articulemos lo politico con las
politicas sociales, econdmicas, culturales y ambientales, para buscar las
soluciones de todos y todas con sentido humano.

Estd en nuestras manos que lo puUblico se reoriente hacia lo humano, y podemos
lograrlo porque, como organizaciones con fines pUblicos, sabemos que todas y
todos somos parte de la solucidn de los problemas publicos.
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7. Anexos

Anexo 1: Posicionamiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil en torno
a la Transparencia intferna y la rendicidén de cuentas: congruencia
entre valores y acciones.

Anexo 2: La Declaraciéon de Cancun: Transparencia y rendicién de cuentas,
un compromiso por la democracia.
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7.1. Anexo 1

POSICIONAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN TORNO A
LA TRANSPARENCIA INTERNA Y LA RENDICION DE CUENTAS:
CONGRUENCIA ENTRE VALORES Y ACCIONES

La transparencia y la rendicién de cuentas son herramientas para avanzar hacia
una sociedad democrdtica, participativa y responsable, dejando atrds el
autoritarismo y el control del estado. El acceso a la informacion es un derecho
caracterizado por la exigibilidad y debe imperar para toda la informacién,
conocimiento y acciones relacionados con el respeto y el ejercicio de los
derechos humanos.

Quienes suscribimos este posicionamiento, articulamos un esfuerzo conjunto para
impulsar la transparencia interna de las organizaciones de la sociedad civil (OSC).
La congruencia entre valores y acciones, y la ética como elemento central de
nuestro actuar, nos confieren la legitimidad para identificarnos como actores
pUblicos que buscan incidir en decisiones de interés colectivo y conftribuir a
fransformar la realidad de México.

Uno de los objetivos de la transparencia y la rendiciéon de cuentas de las OSC es
fortalecer la institucionalidad, no aumentar los mecanismos de control. Deben ser
compromisos colectivos, que sean asumidos de cara a la sociedad y fortalezcan
el entramado de las OSC mexicanas. En consecuencia, deben construirse con
base en consensos y a partir del andlisis de la diversidad de las OSC mexicanas y
de los ambientes en los que se desarrollan: las particularidades locales y
regionales, la calidad de la relacién gobierno - sociedad civil, el tamafo y el nivel
de desarrollo.

Paralelaomente, es fundamental avanzar hacia un entorno legal que facilite,
incentive y fomente la transparencia, por medio de la armonizacién de los
marcos normativos que promueven la accién ciudadana, articulando una visién
donde el tfrabajo de las OSC sea reconocido y apoyado. Un elemento central de
este entorno debe ser la confianza, entendida como una construccion social con
leyes, procesos y procedimientos definidos que aseguren la igualdad de
oportunidades y eviten la discrecionalidad.

Por lo anterior, nos comprometemos a adoptar e impulsar, de manera gradual, los
siguientes estdndares:

1. Publicar en nuestras pdginas en Infernet o en material informativo:

datos generales de la institucién, representacién legal, actividades,
servicios, proyectos, productos, impacto y contrapartes

Vision, misidén, objetivos, estatutos, patrimonio, instancias vy
mecanismos de foma de decisiones y espacios de articulacién
Informes anuales, evaluaciones, declaraciones fiscales, fuentes vy
montos de financiamiento
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2. Mantener en orden la memoria institucional y los archivos administrativos y

contables
3. Realizar auditorias financieras y administrativas periodicamente
4, Impulsar el debate hacia una reforma fiscal que contemple la

simplificacion y armonizacién de los procedimientos a nivel nacional

Exhortamos a otras organizaciones y redes a unirse a este pronunciamiento con el
compromiso de fortalecer mutuamente nuestras salvaguardas. De manera
conjunta seguiremos profundizando el debate en torno a la transparencia y la
rendicion de cuentas de las organizaciones civiles.

Firman

Academia Mexicana de Derechos Humanos, A.C.
Academia Morelense de Derechos Humanos, A.C.

Alianza Civica, A.C.

Alternativas y Capacidades, A.C.

CMS Consultor Consultores es

Cdatedra UNESCO de Derechos Humanos de la UNAM

Centro de Estudios Ecuménicos

Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

Colectivo de Promocién de los Derechos Civiles y Desarrollo Social, A.C. (DECIDES-
Chiapas)

Colectivo por la Transparencia

Consorcio para el Didlogo Parlamentario y la Equidad, A.C.
Cultura Ecolégica, A.C.

DECA-Equipo Pueblo, A.C.

Derecho y Equidad para la Mujer y la Familia, A.C.

Desarrollo Integral Autogestionario, A.C. (Morelos)

El Caracol, A.C.

Iniciativa de Acceso-México

Iniciativa Global por la Equidad, la Justicia y la Ecologia, A.C.
Fundacién Porvenir

Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion, A.C.

Libertad de Informacién México, A.C.

Mujer Mujeres es por México en Chihuahua, A.C. (Chihuahua)
Presencia esencia Ciudadana Mexicana, A.C.

Sindicato Mexicano de Electricistas
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7.2. Anexo 2 ] ’
DECLARACION DE CANCUN

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:
UN COMPROMISO CON LA DEMOCRACIA

El derecho de acceso a la informacién no tiene sentido si las personas no pueden
utilizar esta informacién para mejorar sus condiciones de vida. Es fundamental
que el acceso a la informacién deje de pertenecer a las elites, y se convierta en
un elemento cotidiano de la democracia participativa, y esquemas mds
equitativos de desarrollo y de la lucha contra la pobreza y la desigualdad.

Como organizaciones de la sociedad civil reconocemos y festejamos el espacio
de apertura e interlocucién establecido en la Tercera Conferencia Internacional
de Comisionados y Comisionadas de Acceso a la Informacion.

En reconocimiento a que el acceso a la informacién es un derecho fundamental
y una condicién esencial para la gobernabilidad democrdtica, la rendiciéon de
cuentas, y el desarrollo de democracias participativas:

Demandamos que los gobiernos avancen en la aplicacién plena del acceso a la
informacién, acorde con los estdndares mdas altos, incluyendo la creacién de
comisiones de acceso a la informacién. A aquellos gobiernos que no han
adoptado legislacién al respecto, los exhortamos a iniciar los procesos necesarios
a la brevedad; a los gobiernos que no cumplan con los estdndares minimos de
leyes efectivas de acceso a la informacién, los urgimos a ampliar la legislacién.
Los principios de la transparencia deben regir para todos los procesos de
planeacién, presupuestacion e implementacién de los gobiernos.

Exigimos que estos preceptos rijan a todas las instituciones que operan con fondos
pUblicos o desempefien funciones publicas, incluyendo a los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como a los partidos politicos, organismos auténomos o
paraestatales y a las empresas privadas, en la medida en que la informacidn se
relacione con funciones o recursos puUblicos, o afecte el disfrute de derechos
humanos.

Instamos a que la fransparencia y el acceso a la informacién sean incorporados
en la agenda y en la prdctica de las todos tipos de organizaciones
intergubernamentales, incluyendo instituciones financieras. La gestién, estructura y
politica de estos organismos debe regirse por criterios inequivocos de
fransparencia y por politicas de acceso a la informacién publica acordes con los
mds altos estdndares.

Proponemos a las organizaciones non-gubernamentales y a las empresas privadas

en general adoptar los mismos estdndares de transparencia como buenas
prdcticas voluntarias.
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En particular reconocemos el papel crucial que desempenan los comisionados de
acceso a la informacién y les ofrecemos nuestro apoyo y cooperacién para
seguir promoviendo el pleno disfrute del derecho de acceso a la informacién en
el plano nacional e internacional.

Firmantes:

Academia Mexicana de Derechos Humanos (México)

Access to Information Programme (Bulgaria)

Accién Ciudadana (Guatemala)

Accién para la Democracia A.C. (Aguascalientes, México)
Alianza Civica (México)

Article 19 (International)

Asociacion DOSES (Guatemala)

Asociacién por los Derechos Civiles (Argentina)

Campaign for Freedom of Information in Scotland (Escocia)
Centro Mexicano de Derecho Ambiental A.C. (CEMDA, México)
Center for Independent Journalism (Rumania)

Centro Nacional de Comunicacion Social (CENCOS, México)
Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara A.C. (México)
Consejo Ciudadano por la Transparencia y la Etica del Municipio de Guadalajara
(México)

Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia (México)
Colegio Oaxaquefo de Ciencias Politicas y Administracién Publica (México)
Coadlicién Acceso (Ecuador)

Commonwealth Human Rights Initiative (International)

Consejo de la Prensa Peruana (Pery)

Consorcio para el Didlogo Parlamentario y la Equidad (México)
Corporacién Latinoamericana para el Desarrollo (CLD, Ecuador)
Corporacién Participa Chile

Cultura Ecologica, A.C. (México)

DECA Equipo Pueblo (México)

Democracia, Derechos Humanos y Seguridad, A.C. (México)
Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia A.C. (México)
FEMU A.C. (Sinaloa, México)

Fundar, Centro de Andlisis e Investigacién A.C. (México)

Gente Diversa de Baja California A.C. (México)

Institute for Democracy in South Africa (IDASA, Suddafrica)

Iniciativa de Acceso México

Instituto Prensa y Sociedad (Peru)

Instituto Mexicano de la Administracion del Conocimiento A.C. (México)
International Budget Project (Internacional)

International Center for Journalists (Estados Unidos)

Libertad e Informacién México A.C. (LIMAC, México)

Mazdoor Kisan Shakti Sangathan (MKSS, India)

National Campaign for People's Right to Information (NCPRI, India)
National Security Archive (Estados Unidos)

Observatorio Ciudadano para el Libre Acceso a la Informacién (Guatemala)
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Open Democracy Advice Center (Suddafrica)

Open Society Archives (Hungria)

Open Society Justice Initiative (International)

Open Society Foundation (Eslovakia)

Open Society (Republica Checa)

Prensa y Democracia (PRENDE, México)

Presencia Ciudadana (México)

Privacy International (internacional)

Proética Per?

Providus (Latvia)

Proyecto Fronterizo de Educacién Ambiental A.C. (México)

Red Ciudadana de Chihuahua (México)

Sindicato Mexicano de Electricistas (México)

South East Europe Network for Professionalization of the Media (Europa)
Transparency International (Berlin)

Universidad de Buenos Aires (Argentina)

Unidad de Atencién Psicolégica, Sexolégica y Educativa para el Crecimiento
Personal, A.C. (México)
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7.3. Anexo 3
CODIGO DE ETICA DE LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO DE ESTONIA0

Las organizaciones sin fines de lucro valoran la integridad, igualdad, dignidad,
franqueza, solidaridad, colaboracién, diversidad y formalidad, y acttan con base
en estos valores. Su cooperacion estd basada en la buena voluntad, el respeto
mutuo y el reconocimiento. Es obligacién de las organizaciones sin fines de lucro
contribuir al desarrollo de una sociedad segura, equilibrada y solidaria. Al hacerlo,
las organizaciones sin fines de lucro son acompanadas en sus actividades diarias
por la legislacién de la RepUblica de Estonia. El Cédigo de Etica establece los
principios que rigen las acciones de las organizaciones de la sociedad sin fines de
lucro, lo que incrementa la confianza en ellas y en el sector sin fines de lucro de la
sociedad.

Principios de funcionamiento ético de las organizaciones sin fines de lucro

Gobernanza democrdtica

1. Una organizacién sin fines de lucro tiene una misién clara y comprensible.
Al llevar a cabo su actividad, una organizacién sin fines de lucro es regida
por sus estatutos, documentos internos y estdndares de operacién.

2. Una organizacion sin fines de lucro expresa y representa una diversidad de
intereses y necesidades de la gente. Una organizaciéon sin fines de lucro
involucra gente en el desarrollo de la sociedad civil a tfravés de educacién
civica, democracia participativa, promocién y otras formas.

3. Una organizacién sin fines de lucro, como una asociacion de voluntarios de
miembros de la sociedad, valora sus miembros, garantiza la gobernanza
democrdtica de la organizacidn; sus cuerpos directivos y empleados
asumen su responsabilidad y deben responder por malas conductas.

4. Una organizacién sin fines de lucro considera el involucramiento de la
gente y el trabajo voluntario como un fundamento de la sociedad civil,
aprecia a los ciudadanos y su trabajo voluntario.

5. Una organizacién sin fines de lucro persigue consistentemente acciones de
calidad, profesionalismo y perfeccién para lograr mejores resultados en su
frabajo.

6. Al recibir fondos para sus actividades, principalmente de partidarios vy
donantes, una organizacién sin fines de lucro utiliza estos fondos
eficazmente y conforme los fines establecidos.

Valentia civica y proteccion

1. Una organizacién sin fines de lucro demuestra valentia civica al luchar
contra la injusticia social.

10 Este codigo fue elaborado en el afo 2002 como Decision Conjunta de la Segunda Asamblea
General de la Mesa Redonda de organizaciones sin fines de lucro de Estonia.
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2. Al descubrir incompetencia e indiferencia por los principios de justicia
social en la legislacién, una organizacién sin fines de lucro trabajard para
enmendar tal legislacion.

3. Una organizacién sin fines de lucro no utiliza o promueve el uso de la
violencia para expresar sus opiniones, lograr sus objetivos o llamar la
atencidén del publico.

Sustentabilidad y prudencia en el uso de fondos y recursos

1. Para lograr sus objetivos, una organizaciéon sin fines de lucro utiliza los
recursos naturales, humanos e intelectuales, asi como los bienes materiales
y financieros, con criterios de sustentabilidad y prudencia, considerando las
necesidades fanto de las generaciones actuales como futuras.

2. Una organizacién sin fines de lucro, en su capacidad de solicitante y
donante, cumplird con los principios de apoyos financieros generalmente
aceptados, utiliza presupuestos justificados y transparentes, y evita la
duplicacién en el financiamiento.

Responsabilidad y rendicién de cuentas

1. Una organizacién sin fines de lucro rinde cuentas de sus actividades y es
responsable ante los financiadores, miembros, interesados directos,
simpatizantes, donantes y el publico en general.

2. Una organizaciodn sin fines de lucro considera importante su disposicién de
rendir cuentas de sus actividades, logrado a fravés de una gerencia
profesional, auditorias internas y ejerciendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

3. Una organizacién sin fines de lucro publica un informe de sus actividades y
finanzas por lo menos una vez al ano.

Franqueza y transparencia

1. La informacién respecto a la misién, membresia, actividades vy
financiamiento de una organizacién sin fines de lucro es puUblica y
comprensible. Sus actividades son fransparentes.

2. Una organizacién sin fines de lucro estd en comunicacion abierta y directa
con todos los grupos involucrados y no actta en una forma andénima.

3. Una organizacion sin fines de lucro estd abierta a ideas y opiniones nuevas
y diversas asi como a la colaboracién para lograr objetivos comunes.

Independencia y evitando conflictos de interés

1. Una organizacién sin fines de lucro es independiente en la definicién de sus
objetivos, decisiones y actividades. Se abstiene de ser controlada por
partidos politicos, instituciones publicas o empresas, lo que podria resultar
en pérdida de su independencia, autonomia y capacidad para actuar a
favor del beneficio puUblico.
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2. Una organizacién sin fines de lucro y sus colaboradores se previene de
enfrar en un conflicto de interés. En caso de un conflicto de inferés se
deben aplicar las medidas necesarias para eliminarlo.

Respetando compromisos y el reconocimiento de la autoria de ideas

1. Una organizacion sin fines de lucro respeta todos los contratos escritos y

acuerdos verbales.
2. Una organizacién sin fines de lucro respeta la autoria y propiedad de ideas
y proyectos de ofras organizaciones.

Tolerancia

1. Una organizacién sin fines de lucro reconoce la diversidad de formas de
pensamiento, organizaciones y sus objetivos.

2. Al proteger sus opiniones y al discutir las de ofras organizaciones, una
organizacion sin fines de lucro no ridiculiza o insulta ofras organizaciones,
suUs opiniones o personas activas en estas organizaciones.
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7.4. Anexo 4

SITIOS ELECTRONICOS UTILES

Accountability
Institute of social and ethical accountability
www.accountability.org.uk

Article 19
www.article19.org

Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)
http://cimtramx.tripod.com/transparencia/

Colectivo por la Transparencia
www.mexicotransparente.org.mx

Instituto Federal de Acceso a la Informacién
www.ifai.gob.mx

Instituto Nacional de Desarrollo Social
www.indesol.gob.mx/indesol/main2.htm

Libertad de Informacién-México, A.C. (LIMAC)
www.limac.org.mx

Secretaria de Funcién PUblica
www.funcionpublica.gob.mx/index1.html|
www.monitoreociudadano.gob.mx

The Hauser Center for Nonprofit Organizations
www.ksg.harvard.edu/hauser

The National Security Archive
www.gwu.edu

Transparencia Internacional Capitulo México
www.transparenciamexicana.org.mx/index.html
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